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Uppvidinge kommun — Valfards- och omsorgsférvaltningen

Bakgrund

Uppvidinge kommun ligger i Kronobergs ldn och har cirka 9000 invanare. Valfards- och omsorgsnamnden ar
den niamnd som fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten enligt Socialtjanstlagen (SOL). Namnden
ansvarar dven for drenden enligt lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU och lagen om vard
av missbrukare i vissa fall LVM). | uppdraget ingar ocksa ansvar fér den kommunala hélso- och sjukvarden enligt
Hilso- och sjukvardslagen (HSL) och for stéd och service till funktionshindrade enligt Lagen om Stéd och
Service till vissa funktionshindrade (LSS).

Uppvidinge har genomfort en direktupphandling av en oberoende granskning av IFO inom socialtjansten
utifrén Lagen om vard av unga (LVU) i Uppvidinge kommun. Mira Weilander, férvaltningschef, vélférd- och
omsorgsférvaltningen har gett oss uppdraget att genomféra en oberoende granskning av IFO och
socialtjanstens handlaggning i arenden enligt LVU.

Uppdraget

Granskningen ska bedéma om socialtjanstens arbete bedrivs réttssakert och om strukturella och
organisatoriska forutsattningar ar tillrickliga fér en korrekt och likvardig handlaggning av LVU-drenden. Den ska
ven belysa hur verksamhetens ledning och styrning inom IFO fungerar samt analysera hur barns och
vardnadshavares rattigheter hanteras i processen.
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Uppvidinge kommun — Valfards- och omsorgsforvaltningen

Uppdragets omfattning

Genomgang av styrande dokument, riktlinjer och ett urval av LVU-drenden (11 stycken), dér syftet ar att se
till om det finns tillrdckliga beslutsunderlag, en dokumentation som gar att félja samt hur kommunikationen
sett ut med barn och vardnadshavare.

Uppdraget hanterar Barn och Familj inom IFO som &r en av tva enheter inom IFO. Dar ingar mottagning,
utredningsgrupp, placeringsgrupp samt behandlargruppen. Det finns ett tatt arbete mellan Barn och Familj
och Vuxen och LSS i ett teambaserat arbetssatt nar drenden sa kraver.

Intervjuer med ledningsfunktioner, handlaggare och stodfunktioner. Totalt har 16 personer intervjuats.
Beddmning sker utifran tillamplig lagstiftning och praxis.

Granskningen ska resultera i en slutrapport med analys, slutsatser och rekommendationer.
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Uppvidinge kommun — Valfards- och omsorgsférvaltningen

Lag 1990:52 med sirskilda bestammelser om vard av unga

Lagen reglerar nér ett barn eller en ungdom kan omhéandertas av samhillet, vanligtvis mot vardnadshavares
eller den unges vilja. Lagen kompletterar Socialtjinstlagen (SoL) och tillampas ndr ett barn riskerar att skadas av
bristande hemférhallanden eller sitt eget beteende, och nér frivilliga insatser inte ar tillrackliga.
Forvaltningsratten beslutar om omhandertagandet efter ansdkan fran socialndmnden, men i bradskande fall
kan socialnimnden besluta om ett omedelbart omhindertagande som sedan ska understallas ratten.

Syftet med LVU &r att ge barn och unga det skydd och stod som de behéver for att inte fara illa. LVU ska
anvindas férst nar det inte dr mojligt att ge nddvindig vard och skydd med frivilliga medel enligt Sol.

Na&r kan LVU bli aktuell?
 Bristande hemférhallanden: Om foérdldrarnas omsorg inte ar tillracklig.
« Ungdomens eget beteende: Om den unges beteende kan orsaka skada pa hélsa eller utveckling.

 Malsittning: Att den unge ska vardas inom samhillet, till exempel genom en placering utanfér hemmet.
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Uppvidinge kommun — Valfards- och omsorgsforvaltningen

Lag 1990:52 med sarskilda bestammelser om vard av unga

Beslutsprocessen
1. Anmailan: Socialnimnden far en anmélan om ett barn som kan vara i behov av skydd.
2. Utredning: Socialndmnden gor en utredning fér att bedoma om det finns ett behov av insatser.

3. Anstkan om vard: Om socialndmnden beddmer att vard behdvs och att det inte gar att 16sa frivilligt, ansoker
namnden om vard enligt LVU.

4. Férvaltningsrittens beslut: Forvaltningsritten prévar socialndmndens ansokan och beslutar om vard ska ske
med stod av LVU.

5. Omedelbart omhindertagande: | akuta situationer kan socialnimnden besluta om ett omedelbart
omhindertagande, vilket sedan méste provas av férvaltningsratten inom en vecka.
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Uppvidinge kommun — Valfards- och omsorgsforvaltningen

Bedomning

Vi bedémer att verksamheten behéver stirkas for att sikerstilla att en rattssaker verksamhet bedrivs. Efter
granskning av akter, intervjuer och genomgang av styrande dokument anser vi att férvaltningen har ett arbete
att gora for att stirka rittssikerheten inom IFO-verksamheten. Genom att upprétta rutiner och ha en val
fungerande internkontroll skulle verksamheten starkas.

Organisatoriskt sa finns férutsdttningarna fér en korrekt handlaggning av LVU-drenden samt 6vriga utredningar.
For att organisationen ska fungera mer dndamaélsenligt maste det vara tilldtet att kunna diskutera olika
tillvdgagangssatt i det enskilda drendet.

Vi kan inte sdga att besluten i LVU-drendena som &r fattade &r felaktiga, men det saknas information i
dokumentation, i nagra av de granskade akterna, om varfér beslut dr tagna. Detaljerade synpunkter pa

granskningen av enskilda akter gors direkt till férvaltningschef da det av hansyn till sekretesslagen ej kan goras i
denna rapport.

Ledning for IFO-verksamheten och medarbetarna behdver hitta ett battre satt att samverka. Det krdvs en
arbetsmiljdinsats for att fa tillstdnd ett vil fungerande samarbete mellan olika funktioner dér roller och ansvar
tydliggors.

Vi har i var granskning funnit att barns och vardnadshavares rittigheter inte till alla delar har tagits hansyn till,
innan beslut har fattats.
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Sammanstallning av rekommendationer
baserat pa granskning av akter, intervjuer
samt dokument
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Uppvidinge kommun — Valfards- och omsorgsférvaltningen

Rekommendationer
Vi uppmanar namnden att snarast uppratta ett interkontrollssystem inom IFOs verksamhetsomrade.

* Vi anser att stickprov regelbundet ska genomféras inom foljande omraden:
+ skyddsbedomningar, att skyddsbedémning ar gjord och féljt beslutad rutin
+ genomforda forhandsbeddmningar, att en férhandsbedomning &r genomfdrd inom 14 dagar och féljt beslutad rutin
« utredningstider, Utredningen ar genomférd inom 120 dagar alternativt att det finns beslut om forlangd utredningstid
« genomférda barnsamtal, att barnsamtal har genomforts, om inte att det finns en motivering till detta
+ genomférandeplaner, att genomférande plan &r uppréttad och féljer beslutad rutin
 @vervigande, att dverviganden i drendet dr dokumenterad och motiverade i beslutet samt foljt beslutad rutin
« Utredningsplaner skrivs och ar en del av alla utredningar

« Resultatet av stickproven redovisas inledningsvis fér ndmnden var tredje manad. Ovanstaende kan med fordel inga som en del i
internkontrolien.

« Vianser att en utbildningsinsats kring LVU-lagstiftning bér genomféras inom hela organisationen, fran politisk ledning, verksamhetsledning
samt handlaggare. Allt for att f3 en gemensam referensram om hur arbetet ska bedrivas pa ett rattssakert satt.

* Namnden bér genomféra en storre samverkansglanering/workshop mellan chefer, 1:e socialsekreterare samt handldggare. Detta bor
hanteras av yttre part. Detta bér mynna ut i en handlingsplan rérande samverkan i drenden, roller och delegationer.

* Varje LVU-beslut bdr ha en dokumentation av om frivillighet diskuterats, alternativt varfor det ej varit tillampligt.

Nyberg Uthildning & Konsult AB



Uppvidinge kommun — Valfards- och omsorgsforvaltningen

Rekommendationer

« Vi uppmanar namnden att infora handledning fér handlaggare inom Barn och Unga da vi bedémer behovet stort att fa
diskutera drenden med extern part. | nuldget kan bade juridisk handledning, drendehandledning samt processhandledning
vara aktuell.

« Nimnden bér inventera vilka rutiner som finns och vilka som saknas inom LVU-handldggning. Darefter bor en tidsplan
faststillas for upprattande och och implementering av rutinerna. For att sakerstalla att nya rutiner foljs kan dessa med
fordel ingd i de stickprov som ska gdras inom ramen for internkontrollen.

« Utbildning kring syftet av genomférandeplaner bér genomforas, for att det ska finnas en tydlig malbild av vad
varden/insatsen ska leda till. Detta skulle dven leda till att 5ppenvardens verksamhet har ett tydligare uppdrag om vad
varden/insatsen ska leda till. Finns det en tydlighet i genomférandeplanen sa blir uppféljningen lattare. Den réda traden
mellan myndighetsutdvning och verkstillighet blir ocksa tydligare.

« Namnden bor g igenom granskningen av akter och utifrén denna ge forvaltningschef i uppdrag att komma med
handlingsplan.

Nyberg Utbildning & Konsult AB



lakttagelser och kommentarer av
styrdokument



Uppvidinge kommun — Valfards- och omsorgsforvaltningen

Iakttagelser avseende styrande dokument LVU i Uppvidinge kommun

Det finns fa dokumenterade rutiner fér hur arbetet med LVU ska ske. De rutiner som finns f6ljs inte enligt flera av de
intervjuade. Nagra nédvandiga rutiner som vi vill patala dr barnsamtal, féraldrasamtal samt hur dokumentation skall
bedrivas. Det bor dven goras stickprov pa regelbunden basis pa om évervagande sker i ratt tid.

De rutiner som finns f6ljs inte till fullo och nagon uppfoljning av dessa rutiner sker inte.

Nagon internkontroll forekommer inte. Exempel pa internkontroll kan vara utredningstider, om skyddsbedémningar gors,
om barnsamtal har férts och om det inte finns inte varfér man bedémt det ej vara nédvandigt. Aven genomférandeplaner
bor kontrolleras.

Uppfdljningen av verksamheten ar dverlag bristfallig och handlingsplan for detta bor faststallas.

| samtal med férvaltningsledning patalas att detta uppmarksammats tidigare och att arbetet med internkontroll pabérjats.
Detta avses att tas upp pa namnden under hosten 2025.
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Uppvidinge kommun — Valfards- och omsorgsfoérvaltningen

Kommentarer avseende styrande dokument - LVU i Uppvidinge kommun

 Rutiner behéver upprittas for att sikerstilla att géllande lagstiftning f6ljs. Ett exempel som namns i
intervjuerna ar barnsamtal, vad giller? Detta dr ett exempel dar det bor finnas dokumenterade rutiner.

« Internkontrollplan avseende LVU men &ven generellt kring utredningsarbete behéver uppréttas inom bade
6ppenvarden och myndighetsomradet och dokumenteras samt I6pande féljas upp for att sékerstalla en
rattssidker hantering av samtliga LVU drenden men dven 6vriga utredningar.

* Uppfdljningen generellt behdver forbattras for att sikerstélla att fattade beslut far 6nskvard effekt,
exempelvis uppféljning av placerade barn, insatser inom 6ppenvarden utifran upprattade
genomférandeplaner samt internkontrollen. Uppféljningarna ska vara en del i kvalitetsarbetet av
verksamheten och for att kunna gora férandringar utifran erfarenheterna som dessa ger.
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Noteringar i samband med intervjuer



Uppvidinge kommun — Valfards- och omsorgsforvaltningen

Noteringar i samband med intervjuerna

Det &r flera olika funktioner/yrkesomraden inom verksamheten som ska samverka for att sdkerstalla en val
fungerande och rattssdker verksamhet.

Under intervjuerna ges exempel pa hur hantering av enskilda drenden inte star i 6verenstimmelser med
gallande lagstiftning. Merparten intervjuade patalar att beslut fattats utan 6vervagning om frivillighet kunnat
anviandas vid insats. Vidare patalas bristen pa barnsamtal samt fordldrasamtal i enskilda drenden.

Utifran intervjuerna kan noteras att flera intervjuade patalar att det som helhet inom barn och unga inte ar
en verksamhet som fungerar andamalsenligt. Det rader stor oenighet hur verksamheten ska bedrivas. Det
finns ocksa en betydande oro bland de intervjuade att agerar man inte i ratt riktning enligt uppmaning fran
arbetsledning, far det negativa konsekvenser for en sjalv.

Hur samarbetat fungerar mellan myndighet och 6ppenvard ar enligt de intervjuade personrelaterat. Ett
uppstartsmote mellan myndighet och 6ppenvarden i ett enskilt drende skulle underldtta och sakerstalla att
alla aspekter och eventuella svarigheter i hanteringen av drendet tas upp i ett tidigt skede. Enligt de
intervjuade finns det en rutin att uppstartsmoten ska genomforas. Detta kraver att det finns ett utrymmer
att diskutera alternativa tillvigagangssiatt. Detta utrymme upplevs inte finnas idag av merparten av de
intervjuade inom barn och unga.

Arbetet med drenden som innehaller vald upplevs av merparten intervjuade vara forutbestimda och att ett
omhindertagande enligt LVU ska ske. | flera fall kan det vara ett riktigt beslut, men utrymmet maste finnas
for att kunna diskutera alternativ i det enskilda drendet. Utrymmet maste ocks3 finnas att kunna arbeta med
familjen pa frivillig vag.
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Uppvidinge kommun — Valfards- och omsorgsforvaltningen

Noteringar i samband med interyjuerna

« Genomforandeplaner anses, av de som intervjuats inom dppenvarden, inte meningsfulla och dessa
skrivs inte i ndgon stdrre utstrackning. Samtliga intervjuade patalar att de inte upprattas.

« Besluten i vissa utredningar om vard/insats ar ofta langa och valdigt luddigt formulerade. Detta gor det
svart att folja upp det enskilda @rendet.

« lintervjuer med Vuxen och Forsérjningsstdd patalas att man upplever att verksamheten fungerar pa ett
bra satt.

» Merparten intervjuade socialsekreterare patalar att handlingsutrymmet for socialsekreterarna upplevs
som ytterst begrinsat. Det patalas att det &r olika bedomningar mellan olika 1:e socialsekreterare och
mellan olika chefer. Det méste finnas ett dppet utredningsklimat och med ratt att ha olika synsatt.
Framforallt patalas detta i drende som har inslag av vald eller dar anmalningar innehaller oro fér vald i
hemmet. Detta innebdr att det finns ett behov av att kunna diskutera alternativ nar en utredning
pabdrjas. Enligt merparten intervjuade saknas det utrymmet idag.
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Uppvidinge kommun — Valfards- och omsorgsforvaltningen

Noteringar i samband med intervjuerna

* Antalet familjebehandlare har utékats och detta har gett 6kade mdjligheter att arbeta med familjer dar
behov finns. Oppenvardens verksamhet upplevs som effektiv och positiv. Men samtidigt uttrycks en oro att
den nu ar organiserad under myndighetsdelen. Oron finns for att man ar bekymrad 6ver att deras arbete
skall paverkas av arbetsledning som arbetar med myndighetsfrdgor och att man vill padverka utfallet for
insatsen.

* Bemdtandefragor behover diskuteras inom verksamheten. Ett flertal intervjuade oberoende av varandra
patalar att det uttalas personliga omdémen om enskilda klienter som kan tolkas negativt.

* Flera ger uttryck for att det dr extremt manga omhiandertaganden, ngra ger uttryck for att de aldrig i sin
yrkeskarriar varit med om sa manga omhandertaganden pa s3 kort tid.

* Handledningen av socialsekreterarna kan utvecklas ytterligare for att sdkerstilla en rittssiker hantering av
LVU-drenden. Vi bedémer att det beh6vs utbildning kring uppldgg av en LVU-Utredning samt vilka delar som
en LVU-utredning skall innehalla dr basutbildning att bérja med. Juridisk handledning bor évervigas. Vidare
ar det av vikt att det sker kontinuerlig kompetensutveckling av medarbetarna, for att arbetet ska kunna
utvecklas.
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Uppvidinge kommun — Valfards- och omsorgsférvaltningen

Iakttagelser i samband med granskning av akter

Granskningen pavisar att det i merparten av akterna finns en tydlig dokumentation. | nagra akter saknas
delar av det vi bedémer som nodvandigt for att vi ska anse att dokumentationen ar tillracklig.

Det finns brister i enskilda drendena som troligen beror pa komplexiteten i arendet, men som kan bero pa
att man inte provat insatser pa frivillig grund innan man gar in med LVU. Var bedomning ar att fyra av de
granskade drendena haft forutsattningar till diskussioner om frivilliga insatser innan tvangsatgarder vidtagits.

| tva av de granskade drendena ser vi stor tveksamhet om det funnits grund foér LVU.

Brister har enligt var bedémning funnits avseende umgéangesbegrinsning och hemlighallande av vistelseort
enligt § 14 i LVU. Beslut ar e;j tillrdckligt valmotiverade enligt det satt som lagstiftaren tankt med tanke pa
dessa begransningar ar mycket ingripande.

| ndgra drenden verkar det vara manga tjanstepersoner inblandade som har olika asikter. Dokumentation i
dessa drenden blir darmed inte 6vertygande for granskaren. Vi vill patala att det nédvandigtvis inte varit fel
beslut. Det ar tydligt att enskilda handldggare 6nskat utreda vidare innan beslutad insats.
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Uppvidinge kommun — Valfards- och omsorgsforvaltningen

Iakttagelser i samband med granskning av akter

N&gra vardplaner saknar villkor fér vardens upphoérande. Detta kan underlatta for bade vardnadshavare och
handliggare vad som ska uppnas for att LVU-varden ska kunna 6verga till frivillig vard eller upphérande av
vard.

Det &r tydligt i dokumentation att socialtjansten i ndgra drenden haft svart att hantera féraldrar/vardnads-
havare som hamnar i konflikt med socialtjansten.

Utifran granskningen gors bedémningen att det finns ett behov av kompetenshgjning inom enheten for saval
socialsekreterare samt arbetsledning. Vi bedomer att det finns utbildningsbehov avseende samverkan med
individer och familjer. Vidare bedémer vi att det finns utbildningsbehov kring LVU-lagstiftning samt vikten av
grundprincipen att frivillighet alltid skall prévas som ett alternativ..

Objektivitet i handlaggningen &r viktig och att chef och arbetsledare har god overblick i drendet sa att det
hanteras pa ett rattssikert sitt hela vdgen. Brister i handldggningen ska upptackas innan drendet hamnar
hos socialnimnden och/eller domstol for beslut eller prévning.

Overlimning av detaljerade synpunkter p& granskningen av enskilda akter gors direkt till férvaltningschef da
det av hinsyn till sekretesslagen ej kan goras i denna rapport.
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