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Uppdrag och syfte

Bonliva AB har av Socialforvaltning i Helsingborg fatt uppdraget att genomféra en oberoende

granskning av handlaggning och dokumentation i ett individirende inom Socialférvaltningen i
Helsingborg.

Syftet med granskningen &r att svara pa fragan om handlaggning och dokumentation i det
granskade drendet har skett i enlighet med raddande lagar och féreskrifter.

De brister som framkommer av granskningen géller fér det granskade drendet.
Granskningens resultat sager inget om handlaggningen inom Socialférvaltningen i
Helsingborg generellt.

Genomforande

Granskningen har genomférts vid Socialférvaltningen i Helsingborg samt p4 distans.
Granskningen har genomférts utifran den dokumentation som finns i drendet i saval den
fysiska akten som i verksamhetssystemet.

Inga samtal med inblandade parter har genomférts inom ramen fér granskningen.
Granskningen av drendet har pagatt under perioden februari-juni 2025.

Granskade dokument

Anmalningar och férhandsbedémningar 2013-2018
Ansdkningar 2013-2018

Utredningar 2013-2018

Vardplaner

Beslut

Overviagande av vard

Overvigande av umgingesbegransning
Halsoundersdkning

Sammantradesprotokoll fran Socialnamnden
Sammantradesprotokoll fran Socialndmndens sociala utskott
Polisanmalningar

Dokument fran Polismyndigheten

Domar fran Forvaltningsratt (FR)

Domar fran Kammarratt (KR)

Domar fran Tingsratt (TR)

Domar fran Hovratt (HR)

Dom fran Hogsta Forvaltningsdomstolen (HFD)
Dokument fran Regionen

Dokument fran Skolhéalsovarden

Mejl
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Rapportens upplagg

Forst redogors for de rattsliga regleringarna inom omradet och darefter redogors for
resultatet av granskningen.

Granskningen omfattar ett individarende och drendet har avidentifierats med hansyn till den
enskildes integritet samt den sekretess som rader gillande individirenden inom
socialtjansten.

Den unge bendamns genomgdende som Barnet i granskningen. | vissa fall ersitts namn som
férekommer i dokumentationen med NN.

Lagstiftning

e Socialtjidnstlagen

® lag(1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)
e Lag(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

e Foréldrabalken

e Forvaltningslagen

e Kommunallagen

Forvaltningslagen

Av 11 kap. 8 § Sol framgar att i drenden hos socialngmnden som avser myndighetsutévning
skall foljande bestammelser i forvaltningslagen tillimpas:

e 10 § Parts ratt till insyn

e 11-12 §§ Atgarder om handlaggning férsenas

e 23§ Utredningsansvaret

e 24 § Lamna uppgifter muntligt

e 25§ Kommunikation

e 31 § Hur beslut skall utformas

e 32 § Motivering av beslut

e 33-34 §§ Underrattelse om innehallet i beslut samt hur ett éverklagande gar till
(besvérshanvisning)

e 36 § Réittelse av skrivfel och liknande
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FOr socialtjansten géller dven féljande bestammelser i forvaltningslagen:

® 5§ Legalitet, objektivitet och proportionalitet

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (SoL) ar en ramlag som ger kommuner stor frihet att utforma verksamheten
utifran lokala férutsattningar och behov.

Portalparagrafen

I 1kap. 1 § SoL (portalparagrafen) anges socialtjanstens évergripande mal och grundlaggande
varderingar. Socialtjansten skall framja individers:

e ekonomiska och sociala trygghet
e jamlikhet i levnadsvillkor
e aktiva deltagande i samhallslivet.

Vidare framkommer att socialtjansten skall bygga pa respekt fér individens
sjdlvbestdammanderatt och integritet®.

Vagledande principer

Legalitetsprincipen
Socialtjdnsten far endast vidta atgarder som har stéd i lagstiftning?.

Objektivitetsprincipen

Socialtjansten skall i sin verksamhet vara saklig och opartisk®.

Proportionalitetsprincipen

Socialtjdnsten far endast ingripa i ett enskilt intresse om atgdrden som genomfors kan antas
leda till det avsedda resultatet. Atgarden far aldrig vara mer langtgaende an nédvandigt och
far vidtas endast om det avsedda resultatet star i rimligt férhallande till de oldgenheter som
kan antas uppsta for den atgarden riktas mot®.

11kap. 18§ SolL
25§ 1st. FL
35§2st.
458§3st.FL
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Helhetssyn

En individs eller en grupps sociala situation och de problem som den enskilde eller en grupp
har skall ses i férhallande till hela den sociala miljén?.

Frivillighet och sjalvbestdmmande
Frivillighet och individens sjalvbestimmande skall vara vagledande inom socialtjanstens
verksamheter.

Normaliseringsprincipen
Stéd och hjélpinsatser skall normaliseras s att individer eller grupper ej kinner sig stimplade
eller utpekade®.

Narhetsprincipen
Insatser i hemmet gar fore vard utanfér hemmet och insatser och vard skall anordnas s nira
hemmet som majligt’.

Flexibilitet
Insatserna skall anpassas till individens férutsattningar och behov och socialtjansten behéver
darmed forfoga Over ett brett utbud av insatser®.

Kontinuitetsprincipen
Insatser till individen skall i stérsta méjligaste man genomféras av samma personal®.

Socialtjanstens ansvar

Av 2 kap. 1 § SoL framgar att socialtjansten har det yttersta ansvaret for att enskilda far det
stdd och den hjalp de ar i behov av.

Av 1 kap. 1 § tredje stycket Sol framgar att socialtjanstens verksamhet skall bygga pa respekt
for individernas sjalvbestdmmanderatt och integritet.

5 Bet. 2000/01: SoU18s. 17

5 Prop. 1979/80:1 Del As. 213

7 Prop. 1979/80:1 Del A s. 215

8 Bet. 2000/01: SoU18 s. 17

9 Prop. 1979/80:1 Del A 5. 213-214
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God kvalitet

Av 3 kap. 3 § Sol framgar foljande:

e |nsatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet

e Personal skall ha lamplig utbildning och erfarenhet

e Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras

e For att uppna god kvalitet i socialtjansten kravs dven ett tydligt ledarskap, att verksamheten
arbetar rattssakert, ar tillganglig samt mojliggér medinflytande (delaktighet)

Det skall vara enkelt och smidigt fér den enskilde att komma i kontakt med myndigheten®
och myndigheten skall, utan dréjsmal, bista den enskilde med s&dan hjalp att denne kan
tillvarata sina intressen®?. Vidare skall myndigheten vara tillgénglig for kontakter med
enskilda®2,

Av socialtjanstlagen framkommer inget specifikt om gott bemétande men gott bemétande
har en avgérande betydelse for kvaliteten inom socialtjdnsten. Bemétandet inom
socialtjansten skall praglas av respekt och lyhérdhet. Ett gott bemétande forutsatter att det
finns kunskap och formaga att beméta och kommunicera med individer i kris. 13,

Samverkan

Myndigheten skall inom sitt verksamhetsomrade samverka med andra myndigheter® och i
rimlig utstrackning hjalpa den enskilde genom att sjalv inhdmta upplysningar eller yttranden
fran andra myndigheter?>.

Socialtjdnsten ar skyldig att samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som
berors i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa och socialndgmnden skall
aktivt verka for att samverkan kommer till stand?6.

06 §FL

16§2st FL

1278 FL

3 Kunskapsguiden, “Om bemdtande i socialtjansten”, Kunskapsguiden, Om bemétande i socialtjénsten - Kunskapsquiden 250604
“g§FL

58§2st FL

65kap 1a§SoL
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Rattslig reglering

Myndigheter &r skyldiga att dokumentera uppgifter i &renden som avser myndighetsutévning
mot enskild 7 och fér socialtjanstens del finns dessutom sirskilda bestimmelser om
dokumentation. Av 11 kap. 1 § st. 2 framkommer att uppgifter som framkommit under
utredning och som har betydelse for drendet skall tillvaratas p& ett betryggande satt.

Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om insatser skall
dokumenteras pd ett sddant satt att det av dokumentationen gér att folja beslut och atgarder
som vidtagits i drendet samt faktiska omstandigheter av betydelse!®. Dokumentationen skall
vara av sadan art att det vid varje tidpunkt &r méjligt att i akten utldsa vad som framkommit i
arendet samt vilka atgarder som vidtagits och det &r socialsekreterare i &rendet som ansvarar
for att kontinuerligt journalfora uppgifter av betydelse®®.

Dokumentation skall ske [6pande och méjliggéra fér den enskilde att félja sitt drende.
Journalanteckningar och andra handlingar tillhérande en enskilds akt skall vara ordnade s3 att
det enkelt gar att folja och granska handlaggningen av drendet, atgirder som vidtas samt
genomfoérande och uppféljning av insatser©.

Utdver detta ar det viktigt att dokumentationen sker l6pande da dokumentationen skall
trygga Socialndmndens underlag for beslut, sakerstélla drendets handldggning om ordinarie
handldggare av drendet &r franvarande samt ge méjlighet till granskning av handldggningen i
efterhand?..

Om myndigheten far uppgifter pa annat séatt an genom en handling skall detta snarast
dokumenteras hos myndigheten om uppgifterna bedéms ha betydelse fér beslut i drendet.
Av dokumentationen skall framga vem som har ldmnat uppgiften samt vem som har
dokumenterat uppgiften och nar?2.

Av 11 kap. 6 § SoL foljer att dokumentationen skall utformas med respekt for individens
integritet och att individen bér underréttas om de journalanteckningar och dvrig
dokumentation som férs om denne. Vidare foljer att om individen anser att en uppgift i
dokumentationen ar fel skall detta antecknas. Dokumentation inom myndigheten skall vara
saklig och opartisk??® och de formuleringar som anvands maste évervigas noga, sarskilt i de
fall da det handlar om Socialndmndens bedémningar, da en utredning enligt 11 kap. 1 § SolL
kan fa betydelse i offentliga och enskilda rattsférhallanden?4.

715§ FL

1811 kap. 5 § SoL

19 )0 6394-2012

20 SOFS 2014:5

21 JO Dnr 523-2010
227 §FL

B58§FL

24 JO Dnr 4454-2019
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Akthantering - Helsingborg

I verksamhetssystemet samt i den fysiska akten aterfinns i vissa fall flera exemplar av samma
handling, upprattade av eller inkomna till Socialférvaltningen i Helsingborg.

Handlingar i drendet har forvarats pa andra stéllen &n i den fysiska akten, s& kallade
sidoakter, vilket ej dr i enlighet med radande lagstiftning och foreskrifter.

I den fysiska akten saknas dokument, av betydelse for drendet, som &terfinns i sidoakterna.

Originalhandlingar har sekretessmarkerats och vid ett tillfille har beslutsunderlag samt beslut
raderats fran verksamhetssystemet.

Den bristfalliga akthanteringen i drendet férsvarar fér tillsynsmyndigheter, part, rattsliga
instanser samt annan att avgora vilken handling som ar originalhandling samt vilket exemplar
som delgetts tillsynsmyndigheter, part, rattsliga instanser eller annan.

Den bristfalliga akthanteringen i drendet medfér dven att det ej gér att folja drendet i sin
helhet eller ta del av information av betydelse fér drendet.

Det har bland annat inte varit mojligt for part, réttslig instans eller tillsynsmyndigheter att ta
del av den omaskade Riskbedémningen vid given tidpunkt.

Beslutsunderlag samt beslut som upprattas inom Socialférvaltningen ar en allman handling
och for att radera eller pa annat satt andra i en allméan handling krévs lagstéd. Om en
upprattad handling innehaller felaktiga uppgifter ar det tillatet att ratta detta genom att till
exempel stryka 6ver uppgiften utan att uppgiften blir ol4slig. Vid rattelse skall det framga nar
rattelsen ar gjord och vem som gjort rattelsen. Har Socialndmndens sociala utskott vid
tidpunkten for ndr beslutsunderlag samt beslut raderades fran verksamhetssystemet
hanterat drendet ar korrekt forfarande att fatta nytt beslut om omplacering enligt 11 § LVU
da den planerade placeringen ej blev av. Till grund fér beslutet hade samma beslutsunderlag
kunnat anvdndas. Har Socialndmndens sociala utskott vid tidpunkten inte hanterat drendet &r
det korrekta forfarandet att andra forslag till beslut i beslutsunderlag samt beslut inom
ramen for pagadende utredning da utredningen vid tidpunkten ej var avslutad. Beslutet att
radera beslutsunderlaget samt beslut saknar i detta fall lagstod.

Journalanteckningar — Helsingborg

Journalféring samt 6vrig dokumentation i det granskade drendet uppvisar omfattande och
allvarliga brister. Journalféring och dokumentation i arendet kan darfér ej anses ha skett i
enlighet med gallande lagar och foreskrifter.

Journalféringen sker ej I6pande vilket medfor att det ej &r mojligt att vid given tidpunkt utlasa
vad som framkommit i drendet, vilka bedémningar som gjorts eller vilka atgérder som

SIDA 14



Granskning av ett individirende
Socialférvaltningen Helsingborg
2025

Dnr 30/2025

vidtagits. Vidare gar det e] att utldsa vilka faktiska omstandigheter som ligger till grund for
beddmningar, beslut och vidtagna atgarder i det granskade drendet. Det &r s3ledes i flertalet
fall ej mojligt att avgora vilka faktiska omstandigheter som har legat till grund fér vidtagen
atgard eller fattat beslut.

BBIC-dokument uppréttas och anvands i olika omfattning under de &r som omfattas av
granskningen. Detta medfér svarigheter for part, tillsynsmyndigheter samt annan att folja
arendet i sin helhet.

Information som ldmnas i samband med férhandsbedémning nedtecknas enbart i BBIC-
Anmalan/Information pa annat sitt. Informationen nedtecknas ej i journalanteckning trots
att utredning pagar och ej heller framkommer av journalanteckningar att samtal genomforts
inom ramen fér férhandsbedémning. Detta medfér risk fér att part, tillsynsmyndigheter samt
annan inte delges all information av drendet i de fall begiran om att fa ta del av
journalanteckningar i drendet. Vidare medfor detta svarigheter for part, tillsynsmyndigheter
samt annan att ta del av samtliga beddmningar och atgirder som vidtagits i drendet.

| det granskade &rendet har vissa journalanteckningar uppréattats/kompletterats s& sent som
3—-4 mdanader efter ett samtal/en hdndelse. Risken &r att tillsynsmyndigheter som begir ut
handlingar inte far ta del av all information som finns i &rendet vid given tidpunkt.

Identifierade brister - Journalforing:

e Felaktiga datumangivelser i flertalet journalanteckningar.

e Journalféringen sker ej [6pande och darmed &r journalanteckningarna ej i kronologisk
ordning.

e Journalanteckningar uppréttas ej i direkt samband med eller i ndra anslutning till ett mote
eller en handelse, i flertalet fall upprattas journalanteckning flera veckor efter ett samtal eller
en hdndelse.

e Information om vem eller vilka som deltar under méten eller vad som sdgs av vem under
moten framkommer ej i flertalet av journalanteckningarna.

e Information om vidtagna atgérder och bedémningar infér dessa &tgérder saknas i hog
utstrackning.

e Information om vilka faktiska omstadndigheter som ligger till grund fér bedémningar saknas i
hog utstrackning.

e Information om vem som ldmnar information eller hur informationen ldmnas saknas i flertalet
journalanteckningar.

e Journalanteckningar uppdateras och kompletteras i efterhand utan att det av
journalanteckning framgar tydligt och klart vad som uppdaterats eller vilka uppgifter som
tillférs. Uppdatering av journalanteckning behéver ej nédvéndigtvis innebéra att uppgift i
journalanteckning har andrats och darefter sparats.

Exempel 1
Utredning som handlaggs av extern socialsekreterare. Av dokumentation i drendet
framkommer att den externa socialsekreteraren skall genomféra en objektiv och saklig
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utredning av drendet och arbetsledas av verksamhetschef inom Socialférvaltningen i
Helsingborg.

e Under utredningstiden uppréttas ingen dokumentation i drendet av den externa
socialsekreteraren.

® Den externa socialsekreterarens journalanteckningar har initialt journalférts av administratér
inom Socialférvaltningen, dessa journalanteckningar terfinns i den fysiska akten dar delar har
sekretessmarkerats.

e Journalanteckningar uppréttas i verksamhetssystemet av systemfdrvaltare inom
Socialférvaltningen i Helsingborg drygt tre manader efter att samtal eller annan hindelse
under utredningstiden dgt rum.

e Samtalet med Barnet som extern socialsekreterare genomfér inom ramen for utredningen
har ej dokumenterats i verksamhetssystemet och &terfinns ej heller i den fysiska akten. Det &r
darmed ej majligt for part, tillsynsmyndigheter, beslutsfattare eller annan att ta del av vad
som framkom under samtalet med Barnet.

e Utredningen sammanstills senare av anstalld socialsekreterare inom Socialférvaltningen i
Helsingborg under arbetsledning av enhetschef inom Socialférvaltningen i Helsingborg.

Exempel 2

Ledningen fattar beslut om utdkat umgénge tillsammans med modern utanfér hemmet. Av
journalféring och évrig dokumentationen i arendet framkommer inga uppgifter om var
barnet vistas tillsammans med modern.

Socialndmnden i Helsingborg har darmed ej haft kinnedom om var Barnet vistas under tiden
Barnet vardas med stoéd av LVU.

Den bristfalliga dokumentationen har medfért att Socialndmnden i Helsingborg ej haft

mojlighet att vid tidpunkten for beslutet ta det ansvar som &ligger Socialndmnden enligt
radande lagstiftning och foreskrifter.

Ansdkan — Rattslig reglering

En ans6kan leder alltid till att utredning enligt 11 kap. 1 § SoL inleds och utredning skall
inledas utan dréjsmal?®, En anstkan behdver ej férhandsbedémas och en ansékan skall alltid

25 Utreda barn och unga, Socialstyrelsen s. 109
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leda till ett beslut. Finns tva vardnadshavare behéver i regel bada vardnadshavarna anséka
eller samtycka till en ansdkan2®.

Ansdkan — Helsingborg

| det granskade drendet inkommer modern med ansékan om insats for
Overgreppsproblematik under pagéende utredning och ansékan kopplas till pagaende
utredning. Under pdgdende utredning fattar ledningen i Helsingborg beslut att bevilja Barnet
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Av beslutsunderlag eller beslut framkommer inga uppgifter om
ifall bistandet beviljas utifran moderns ansékan om insats. Av dokumentation i drendet
framkommer inga uppgifter om att fadern informeras om att modern inkommit med ansékan
om bistand eller att faderns samtycke och instilining till moderns ansékan inhdmtas.

Av dokumentation i d&rendet framkommer att fadern vid flertalet tillfallen under pagéende
utredning ansoker om att Barnet skall omplaceras. Faderns ansékningar registreras ej i
verksamhetssystemet som ansékningar och kopplas ej heller till den utredning som pagar.

Anstkningar i drendet har ej hanterats i enlighet med raddande lagstiftning och foreskrifter.

Anmalan — Rattslig reglering

Av Socialstyrelsens handbok for socialtjansten framgar att en anmalan kan komma in till
socialnamnden i saval skriftlig som muntlig form. Om anmaélan 4r muntlig kan namnden be att
fa in anmalan skriftligt for att undvika missférstand men de kan inte begéra det. Det &r
ndmndens ansvar att dokumentera uppgifter som [dmnas muntligt?’.

Vissa myndigheter och yrkesverksamma omfattas av anmalningsskyldighet. Av 14 kap. 1 § Sol
framkommer vilka myndigheter samt yrkesverksamma som avses. JO har vid flertalet tillf4llen
uttalat att myndigheter samt yrkesverksamma som omfattas av anmalningsskyldighet bor
inkomma med skriftliga anmalningar med hansyn till de ingripande atgéarder av
socialndmnden som en orosanmalan kan medféra?®. | akuta situationer d& anmalan lamnas
muntligt kan anmaélaren inkomma med skriftlig anmélan vid senare tillfalle.

Socialndmnden bér kontrollera med anmalaren att de muntliga uppgifter som har antecknats
uppfattas korrekt.? For att undvika missférstand bér det dven av dokumentationen framga
att namnden har kontrollerat med uppgiftsldmnaren att muntliga uppgifter har uppfattats
korrekt.30

%6 kap. 11 och 13 §§ FB.

7 Att utreda barn och unga — Handbok fér socialtjansten, Socialstyrelsen

2810 1996/97 s. 268, JO 1992/93 5. 341 och JO beslut 30 oktober 2002, dnr 1746—2000
29 SOSFS 2014:6

30 Allmanna rad till 5 kap. 1 § SOSFS 2014:5
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Dokumentation av en orosanmalan skall innehalla féljande uppgifter3®:

e Vad saken galler

e Vem eller vilka som uppgifterna avser

e Vemsom har lamnat uppgifterna sdvida de inte har lamnats anonymt (Tjdnsteméan och évriga
som omfattas av anmalningsskyldighet kan inte vara anonyma)

e Nar och hur uppgifterna har ldmnats till nAmnden

e Namn och befattning/titel pa den som har tagit emot uppgifterna

e Avdokumentationen skall dven framga vilka andra uppgifter av betydelse fér saken som har
ldmnats till namnden.

Inkomna anmalningar skall dokumenteras och férhandsbed®mas och beslut att inleda eller
inte inleda utredning enligt 11 kap. 1 § SoL skall fattas inom 14 dagar. Anmélningar som
inkommer under pagaende utredning behéver skyddsbedémas men nytt beslut om att inleda
eller inleda utredning skall ej fattas utan anmalan kopplas till pdgdende utredning.

Skyddsbeddmning

Av 1 kap. 1 a § forsta stycket Sol féljer att nar en anmalan enligt 11 kap. 1 § SoL rér barn eller
unga skall socialndmnden genast gora en beddémning av om barnet eller den unge &r i behov
av omedelbart skydd. En sadan bedémning skall dokumenteras.

Dokumentationen av en omedelbar skyddsbedémning enligt 11 kap. 1 a § SolL skall innehalla
féljande uppgifter3?:

e Vilken bedémning som har gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart skydd.

e Vilka faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse som ligger till grund for nimndens
bedémning.

e Nar bedémningen har gjorts.

e Namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.

e Skyddsbedémningen skall dokumenteras och motiveras sa att det framgar vad som ligger till
grund fér bedémningen samt vilket behov av skydd barnet har33.

Anmalan — Helsingborg

| det granskade drendet har inkomna orosanmalningar i stor utstrackning dokumenterats i
enlighet med radande lagstiftning och féreskrifter.

Skyddsbeddmningar gors vid de tillfédllen orosanmalan inkommer till Socialférvaltningen i
Helsingborg.

315 kap. 1 § SOFS 2014:5
325 kap. 4 § SOFS 2014:5
33 Prop. 2012/13:10 5.60-61
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|dentifierade brister — Anmaélan
Anmalningar i det aktuella drendet hanteras i vissa fall €] i enlighet med radande lagstiftning
och foreskrifter.

e Utredning inleds ej samma dag som orosanmalan inkommer trots att de uppgifter som
framkommer av orosanmaélan &r av allvarlig karaktar.

e Uppgifter som framkommer av de samtal som genomférs inom ramen fér
férhandsbedémningen nedtecknas enbart i BBIC-Anmalan/Information pa annat sétt trots att
utredning &r padgdende och samtalen skall dokumenteras i den I6pande journalféringen. Detta
medfor att det ej gar ta del av &rendet i sin helhet genom journalen.

e Utredningsatgérder vidtas i vissa fall inom ramen fér férhandsbedémningen.

e | de fall Socialférvaltningen inleder utredning med anledning av egen kiannedom eller egen
iakttagelse dokumenteras detta ej i BBIC-Anmailan/Information pa annat satt. | stillet fattas
beslut att inleda utredning enligt 11 kap. 1 § SoL i verksamhetssystemet. Ingen
beslutsmotivering framkommer av de uppréttade besluten och darmed framkommer ej heller
anledning till att utredning inleds. | vissa fall dokumenteras i den I6pande journalféringen att
utredning inleds samt anledning till detta.

e Uppgifter som framkommer av inkommen orosanmélan nedtecknas ej i BBIC-
Anmélan/Information pd annat satt med hanvisning till rAdande férundersokningssekretess.
Uppgifter som framkommer av orosanmalan skall nedtecknas i BBIC-Anmaélan/Information pa
annat satt. En menprévning sker i samband med att handlingen begérs ut.

e Skyddsbeddmningarna &r i flertalet fall bristfélliga d& de faktiska omstindigheter som ligger
till grund fér bedémning av behov av omedelbart skydd ej framkommer. | vissa fall ar de
faktiska omstandigheter som anges som grund fér bedémningen av omedelbart skydd ej
relevanta i forhallande till den oro som framkommer av orosanmalan.

e Muntlig orosanmélan tas ej emot. Anmaélaren ombeds att inkomma med en skriftlig
orosanmalan. Anmalan var av allvarlig karaktér och givetvis skulle BBIC-Anmalan/Information
pa annat satt ha upprattats vid tillféllet. Den skriftliga anmalan inkommer till
Socialférvaltningen i Helsingborg en vecka senare. Socialférvaltningen i Helsingborg meddelar
ej ansvarig kommun om inkommen orosanmaélan och brister ddrmed i att fullgéra
anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL. Socialférvaltningens hantering har darmed
medfort att ansvarig kommun ej haft moéjlighet att bedriva en rattssiker verksamhet eller
sakerstdlla behov av eventuellt skydd.

e Vid tillfallen da skyddsbeddmning gors i BBIC-Anmalan/Information pa annat stt gérs ingen
anteckning om detta i den l6pande journalféringen.
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Utredning — Rattslig reglering

Socialndmnden skall utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansékan, anmalan
eller pa annat satt har kommit till namndens kdnnedom och som kan féranleda nagon atgard
av namnden3*. Den som berérs skall omedelbart informeras om att utredning inletts om ej
sarskilda skal finns3°.

Det som framkommer under en utredning och har betydelse fér drendets avgérande skall
tillvaratas pa ett betryggande sitt36.

Utredningar enligt 11 kap. 1 § SoL skall halla god kvalitet, vara sakliga och opartiska.
Beddmningar och beslut skall baseras pa fakta som framkommit under utredningen.

Nar en atgard ror ett barn skall barnet fa relevant information och ges méjlighet att framféra
sina asikter i fragor som ror denne. Om barnet inte framfor sina asikter skall barnets
installning, s& lang det &r mojligt, klarldggas pa annat stt®”. En utredning enligt 11 kap. 1 och
2 8§ Sol kraver inget samtycke fran vardnadshavare utan skall bedrivas utifran eventuell oro
for barnet som ar foremal for utredningen. Utredningar skall bygga pa uppgifter inhamtade
genom utredande samtal samt 6vriga uppgifter inhdmtade inom ramen fér utredningen.

Socialndmnden far inom ramen fér utredningen, for att bedéma behov av eventuella
insatser, konsultera sakkunniga samt i 6vrigt ta de kontakter som behévs. Utredningen skall
bedrivas sa att inte ndgon onddigt utsatts for skada eller oldgenhet och utredningen skall inte
vara mer omfattande dn vad som kan anses vara motiverat av omsténdigheterna i &rendet3®
och for att fatta ett sakligt och korrekt beslut3®.

Ett drende skall handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att
rattssakerheten eftersatts*® och handléggningen skall vara skriftlig#!.

Utredningar som genomfors enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL syftar till att utreda och tydliggéra
barns eventuella behov av stod och skydd samt féréldrars formaga att tillgodose dessa
eventuella behov. Utredningar skall genomféras med respekt for individens integritet och
sjdlvbestammanderatt*2.

En utredning enligt 11 kap. 1 § SolL kraver inget samtycke av vardnadshavare utan skall
bedrivas utifran oro for barnet som ar féremal for utredningen. Om det finns oro for barnet

3411 kap. 1 § Sol

3511 kap. 1 SoL

3611 kap. 1§ 2 st. SoL

3711 kap. 10 § SoL

3811 kap. 2 § SoL

3% Prop. 1979/9:1 del A s. 562
“09§FL

419§2st FL

421 kap. 1 § 3 st. SoL
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och vardnadshavare bedéms férsvéra det fortsatta utredningsarbetet skall socialtjinsten
6vervdga ett eventuellt omedelbart omhindertagande med stéd av 6 § LVU.

Utredningen skall bedrivas skyndsamt och slutféras senast inom fyra manader. Finns sérskilda
skal far socialndmnden besluta att férlanga utredningen for viss tid®3. Sarskilda skal kan vara:

e Pdgdende utredning vid BUP
e Pagdende polisutredning gillande brott mot barn
* Nya uppgifter har tillkommit som kan paverka beddmningen

Forlangd utredningstid — Helsingborg

Samtliga beslut om forlangd utredningstid uppvisar brister avseende beslutsmotivering och
de formaliakrav som féljer av rddande lagstiftning.

| drendet har beslut om forlangd utredningstid fattats vid fyra tillfallen:

e Beslut om férlangd utredningstid med anledning av pag&ende kartldggning. Beslut om
forlangd utredningstid fattas efter att utredningstiden I6pt ut. Utredningstiden forlangs med
tva manader. Beslutet saknas i den fysiska akten.

e Beslut om férlangd utredningstid med anledning av p&géende férundersokning fattas vid tva
tillfallen. Utredningstiden férldngs med en ménad.

e Beslut om férlangd utredningstid med anledning av att fadern ej samtycker till foreslagen
vard eller vardplan och det blir frdga om att anséka om vard enligt LVU.

Socialtjansten har en skyldighet att slutféra utredningar i tid och férldngning av utredningstid
skall endast beviljas om det kan antas att informationen som invéntas kan antas paverka
beddmning och beslut i &rendet.

Utredningstiden har vid tva tillfdllen forldngts med anledning av pagéende férundersékning
vid Polismyndigheten. Fragan ar om Socialférvaltningen i Helsingborg hade dndrat sin
beddmning av drendet om den pagaende férundersékningen lades ned eller om atal mot
fadern hade vackts.

Aklagarmyndigheten har tidigare i arendet fattat beslut om att férundersokning laggs ned.
Detta beslut paverkar inte Socialférvaltningens bedémning av drendet.

Rimligt ar, utifran detta, att anta att Socialférvaltningen i Helsingborg ej andrar sin
bedémning av drendet om férundersdkningen, som det hénvisas till i beslut om férlangd

411 kap. 2 § 2 st. SoL
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utredningstid, 14ggs ned. Vidare far det anses vara osannolikt att ett beslut om att vicka atal
mot fadern hade andrat Socialférvaltningens bedémningen av drendet.

Det bdr aven noteras att Socialndmndens sociala utskott fattar beslut om att vid
Forvaltningsratten enligt 4 § LVU ansoka om vard enligt 1 och 2 §§ LVU vid tidpunkten d&
forundersékningen fortsatt pagar. Beslut kunde saledes fattas i drendet trots pagdende
forundersokning.

Infér tva av besluten om férlangd utredningstid har Socialférvaltningen i Helsingborg gjort
bedémningen att Barnet hade ett vardbehov utifrdn vad som framkommit av kartlaggning.
Barnet hade dven vid tidpunkten for besluten p&bérjat behandling. Barnets vardbehov var
sdledes utredda och skal for Socialférvaltningen i Helsingborg att férlianga utredningstiden
saknades darmed.

Vid tidpunkten for beslut om forlangd utredningstid med anledning av att fadern motsatter
sig den planerade varden hade utredningen redan kommunicerats med vardnadshavarna.
Fragan om insatser enligt LVU skall inte behandlas i en sérskild utredning d& fragor om
eventuellt hjalpbehov och hur dessa bast tillgodoses skall behandlas inom ramen for en och
samma utredning®®. Skal for Socialférvaltningen i Helsingborg att férlanga utredningstiden
saknades saledes.

Utredning — Helsingborg

Totalt har 17 utredningar genomforts i arendet under perioden 130520-200227, 16 av dessa
genomfors under perioden 180920-200227. Samtliga utredningar férutom en fardigstills
inom lagstadgad tid. Utredningen som ej avslutas inom fyra manader forldngs genom beslut
vid fyra tillfallen.

De utredningar som genomférs i drendet uppfyller ej de krav pa kvalitet, saklighet,
objektivitet samt opartiskhet som féljer av radande lagstiftning och féreskrifter.

Samtal med Barnet

De samtal med barnet som genomférs av Socialforvaltningen i Helsingborg inom ramen for
pagdende utredningar ar ostrukturerade och utgar, fram till 2022, i hég grad fran
hypoteserna att Barnet utsatts for sexuella 6vergrepp av fadern samt att Barnet har en egen
sexuell beteendeproblematik.

Av dokumentation i drendet framkommer att fragor som stalls till Barnet i flertalet fall &r
ledande och att litet utrymme ges Barnet att fritt beratta om sin situation hemma hos
respektive foralder.

4]0 dnr 24112017
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Enskilda samtal med Barnet genomférs i lag grad under perioden 2018-2022.

De observationer samt iakttagelser av Barnet som gérs av Socialfoérvaltningen i Helsingborg ar
subjektiva och utgar fran ovan nimnda hypoteser.

"Det &r tydligt att Barnet bar pa ndgot nir det giller pappa, men det ar svart for Barnet att sitta ord

pa det. Barnet kan bérja prata om det, men sedan stoppar han. Det kan tolkas som att Barnet har en

inre konflikt dér Barnet & ena sidan har upplevt svéra saker hos pappa, men & andra sidan fortfarande
ser pa honom som sin pappa.”

| de fall Barnet lamnar uppgifter som ej bekréftar ovannamnda hypoteser tillméts uppgifterna
ingen eller liten betydelse.

| de fall Barnet Iamnar uppgifter som bekraftar ovannamnda hypoteser tillmits uppgifterna
stor betydelse och beddms vara trovérdiga och tillférlitliga.

Samtal med foraldrar

De samtal med féréldrarna som genomférs av Socialférvaltningen i Helsingborg inom ramen
for pagaende utredningar ar ostrukturerade och utgér, fram till 2022, i hog grad fran
hypoteserna att Barnet utsatts fér sexuella dvergrepp av fadern samt att Barnet har en egen
sexuell beteendeproblematik. Flertalet av de samtal som genomférs med féraldrarna ar ej att
betrakta som utredande samtal.

Modern

| samtal med modern gérs subjektiva bedémningar av moderns agerande och maende som
talar till moderns fordel dven vid tillféllen d& moderns agerande inneburit risk fér Barnets
hdlsa och utveckling. Socialférvaltningen i Helsingborg vidtar inga atgarder vid tillfallen dar
det varit befogat.

Uppgifter som [dmnas av modern till Socialférvaltningen i Helsingborg tillméts stor betydelse
och bedéms som trovardiga och tillforlitliga. Socialférvaltningens bedémningar och atgarder i
drendet utgar i hog grad fran de uppgifter som lamnas av modern. Inte vid ndgot tillfille gors
en objektiv eller saklig bedémning av dessa uppgifter trots att det vid flertalet tillfallen funnits
anledning till att gora detta. Uppgifter som lamnas av modern bekréftar hypoteserna om att
Barnet utsatts for sexuella 6vergrepp samt att Barnet har en egen beteendeproblematik.

Fadern
| samtal med fadern gors subjektiva bedémningar och iakttagelser av faderns agerande som i
flertalet fall &r till nackdel for fadern.

Uppgifter som lamnas av fadern till Socialforvaltningen i Helsingborg tillmits liten eller ingen
betydelse. Fadern bedéms ha bristande insikt i Barnets vardbehov d& fadern ej delar
Socialférvaltningens bedémning om anledning till Barnets vardbehov. Av dokumentation i
arendet framkommer att fadern vid flertalet tillfdllen uppger att Barnet har ett vardbehov
men da utifran att Barnet utsatts for paverkan av modern.
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Identifierade brister - Utredning

Utredningar i drendet uppvisar omfattande brister avseende objektivitet, saklighet och
kvalitet.

e Fragestdllningar férblir obesvarade.

e Utredningarna &r ostrukturerade.

e Informationsinhdmtning om Barnets situation fran skola samt halso- och sjukvarden inhdmtas
ej férran 2020 trots att det fanns all anledning till att géra detta redan 2018.

e Utredningarna bedrivs ej forutsattningslést utan utgar fran hypoteserna att Barnet har utsatts
for sexuella 6vergrepp samt att Barnet har egen sexuell beteendeproblematik. Uppgifter som
ej bekrdftar hypotesen om sexuella 6vergrepp tillméts liten eller ingen betydelse. Uppgifter
som bekraftar hypotesen tillméts stor och ibland avgérande betydelse oaktat att det finns
faktorer som ger anledning att ifrdgasatta dessa uppgifter.

e Barnets livssituation utreds ej i tillracklig utstrackning. Detta medfér risk for att Barnets
eventuella behov ej uppmérksammas och dérmed ej tillgodoses.

e De bedémningar och iakttagelser som redogérs fér i utredningarna &r i hég grad subjektiva.
De subjektiva beddmningarna paverkar i hog grad kommande beslut i samt hanteringen av
drendet.

® Respektive férélders foraldraférmagor utreds ej i tillrécklig omfattning och de bedémningar
som gors i fragan dr subjektiva och utgar fran hypoteserna att Barnet utsatts for Svergrepp av
fadern samt att Barnet har egen sexuell beteendeproblematik.

® |utredningarna framférs felaktiga uppgifter. De felaktiga uppgifterna paverkar i hog grad
kommande beslut i samt hanteringen av drendet.

e Uppgifter av betydelse for drendet uteléamnas ur utredningarna. Detta har med stor
sannolikhet paverkat de beslut som fattats av bland annat Socialndmndens sociala utskott,
Forvaltningsratten samt Kammarritten.

e De uppgifter och bedémningar som gors i utredningen som ligger till grund for
Socialndmndens sociala utskotts beslut att enligt 4 § LVU vid Férvaltningsratten ansdka om
vard enligt LVU dteranvands i kommande utredningar. Detta medfér att felaktiga uppgifter
och subjektiva bedémningar som framkommer i utredningen som ligger till grund fér ansdkan
om vard enligt LVU under en lang period péverkar kommande bed&mningar, beslut och
hanteringen av drendet.

Utredningarnas bristande kvalitet beror med stor sannolikhet pa att de samtal med Barnet
samt fordldrarna som genomfors inom ramen fér pdgéende utredning &r ostrukturerade och
utgar fran hypoteserna som namns ovan.

Utredningarna i drendet uppfyller ej de krav som féljer av radande lagar och forskrifter
avseende objektivitet, saklighet och kvalitet.

Delaktighet - Rattslig reglering

Av 11 kap. 10 § forsta stycket SoL framgar att nar en &tgérd ror ett barn skall barnet f3
relevant information och barnet skall ges méjlighet att framféra sina &sikter i fragor som ror
denne. Vidare framkommer att om barnet inte framfér sina asikter skall barnets installning s&
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langt det ar majligt klarlaggas pa annat satt. Barnets &sikter och instéllning skall tillmatas
betydelse utifran barnet dlder och mognad.

| BBIC-Beslutsunderlag skall det framkomma nar och hur samtal samt méten genomférts med
barnet. Vidare skall det anges om samtal och méten med barnet har dgt rum enskilt,
tillsammans med vardnadshavare eller ndgon annan samt hur dessa var utformade. Om
barnet inte har framfort sina asikter skall det framkomma hur barnets installning har
klarlagts. De samtal och méten som skall anges &r de som genomférs inom ramen fér
utredningen. Om samtal med barnet ej dger rum skall anledning till detta dokumenteras i
beslutsunderlaget.

| BBIC-Beslutsunderlag skall det framkomma nar och hur enskilda och/eller gemensamma
samtal har dgt rum med vardnadshavare.

Delaktighet — Helsingborg

Barnet

| flertalet av de beslutsunderlag som upprattas i drendet framférs att barnsamtal med Barnet
genomforts inom ramen fér pagaende utredning trots att detta ej har skett. | dessa fall
redovisas information fran tidigare samtal med barnet samt tidigare utredningar i
beslutsunderlagen. Det skall givetvis av beslutsunderlaget tydligt framkomma att inga samtal
med Barnet har genomférts inom ramen for utredningen och att de uppgifter som
framkommer i beslutsunderlaget ar fran tidigare samtal och utredningar.

| flera fall anges tydligt vilka datum samtal med Barnet har dgt rum inom ramen fér pagéende
utredning. | vissa fall anges endast att “Samtal med Barnet har genomférts inom ramen for
utredningen”, det dr aven i dessa utredningar som barnsamtal ej har genomférts inom ramen
for utredningen.

Socialforvaltningen i Helsingborg brister i att ge Barnet relevant information i samband med
de utredningar och dvervaganden som genomfors i drendet. Av dokumentation i drendet
framkommer att Barnet endast vid enstaka tillfallen informeras om att utredning enligt 11
kap. 1 § SoL inletts och anledning till detta. Infér 6vervagande av vard fors barnsamtal med
Barnet endast vid enstaka tillfallen.

Socialférvaltningen i Helsingborg brister i att ge Barnet relevant information infér beslut samt
placeringar.

e Beslut om kartldggning/riskbedémning. Barnet informeras om detta vid uppstartsmétet.

e Beslut om behandling. Det framkommer ej av dokumentationen i arendet att Barnet erhaller
information om att denne skall genomga behandling och anledning till detta.

e Beslut om placering. Det framkommer ej av dokumentationen i drendet att Barnet erhaller
information om att Socialférvaltningen i Helsingborg fattat beslut om tillfallig placering i
natverket.
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e Beslut om omplacering. Av dokumentation i drendet framkommer att Barnet informeras om
kommande omplacering tva dagar efter att beslut fattats av Socialndmndens sociala utskott i
Helsingborg.

Socialférvaltningen i Helsingborg brister i att inhdmta barnets instéllning till planerade
insatser och beslut. Av dokumentation i arendet framkommer att Barnets instéllning till
planerade insatser och beslut endast inhdmtas vid enstaka tillfallen.

Inte vid ndgot tillfdlle har en bedémning av Barnets mognad dokumenterats och ej heller
framkommer av dokumentation i drendet nar eller vilka faktiska omstandigheter som ligger
till grund for bedémningen att Barnets uppgifter &r tillférlitliga.

Foraldrar
| flera av de beslutsunderlag som upprattas i drendet framfors att utredningssamtal med
foraldrarna genomforts inom ramen for pagaende utredning trots att detta ej har skett.

| vissa fall ar det oklart om foraldrarna har informerats om att utredning enligt 11 kap. 1 § har
inletts.

De samtal som genomférs med fordldrarna inom ramen for pagaende utredningar och som
redogors for i beslutsunderlagen ar i stor utstrackning ej att betrakta som utredande samtal.
Uppgifterna som redogors for i beslutsunderlagen &r i dessa fall inhamtade vid tidigare
tillfallen eller fran tidigare utredningar.

Av dokumentationen framkommer att fadern vid flertalet tillfallen till Socialférvaltningen i
Helsingborg framfor att han vill vara delaktig i den planering samt den vard som avser Barnet.
Socialférvaltningen i Helsingborg bemoter faderns begaran enligt nedan

"Varden bedrivs med stdd av LVU. Du deltar darfor inte i planering och beslut.”

”Du kommer att vara delaktig under utredningstiden och géllande vardplanen, men det ar viktigt att
betona att det fortfarande rader LVU-forhallanden och att det ar socialtjanstens framsta uppgift att
beddma vardbehov och géra upp vardplanen.”

Informationsinhamtning

Av dokumentation i arendet framkommer att Barnets journaler fran halso- och sjukvard ej
inhdmtas i samband med att utredning som ligger till grund fér ansékan om vard enligt LVU
inleds. Detta gors forst tva ar senare.
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Privatplacering — Rattslig reglering

Privatplacering &r ej placeringsform utan en éverenskommelse mellan vardnadshavare och
familjen dar barnet placeras.

* Initieras av vardnadshavare.

* Krdver ett medgivande enligt 6 kap. 6 § SoL fran Socialndmnden innan barnet flyttar
till det tilltdnkta hemmet. For att Socialnamnden skall kunna lamna ett medgivande
behéver hemmet ldmplighet och forutséattningar att ta emot barnet utredas.

* Inget bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § Sol fattas vid privatplacering.

* En privatplacering forutsatter att det inte foreligger ett vardbehov*. Har barnet ett
vardbehov skall annan placeringsform viljas.

 Skall 6vervagas enligt samma regelverk som andra placeringar.

* Ingen ekonomisk ersattning utgar till familjen som tar emot barnet da det férvantas
att vardnadshavare lamnar ekonomisk ersattning under den tid barnet bor utanfor
hemmet.

* Socialndmnden ar skyldig att informera och samrada med den kommun dar hemmet
ar belaget.

Tillfallig placering i natverket — Rattslig reglering

En tillfallig placering i natverket kan endast ske om det ar fér barnets basta och om det
tilltdnkta hemmet ar lampligt for barnet att vistas i%6 .

e Entillfallig placering i natverket ar ej en reglerad placeringsform enligt SoL.
* Placeringen skall vara tillfallig. Det finns ingen lagstiftad tidsgrans for en tillfallig
placering i natverket men placeringen kan ej paga en langre tid da placeringen da

overgar till att vara en stadigvarande placering®’.

* Beslut om tillfallig placering i natverket skall féregas av en utredning enligt 11 kap. 1 §
SolL.

4 Prop. 2012/13:10s. 86
46 Socialstyrelsen, Placerade Barn och Unga — Handbok fér socialtjédnsten s. 70
47 Socialstyrelsen, Placerade Barn och Unga — Handbok fér socialtjansten s. 72
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* Entillfallig placering i natverket kraver bistadndsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL eller beslut
enligt 11 § LVU vid ett omedelbart omhandertagande enligt 6 § LVU.

* Det tilltdnkta hemmets lamplighet skall utredas. Utredningen behéver inte vara lika
omfattande som en utredning av jour- respektive familjehem men tillrackligt
omfattande for att Socialndamnden skall kunna géra en bedémning av hemmets
lamplighet. Socialndmnden har samma ansvar fér att hemmet barnet placeras i ar
lampligt och har férutsattningar for att ta emot barnet som vid placering i jour-,
familjehem eller hem for vard eller boende.

* Samtycke fran vardnadshavare kravs i de fall placeringen sker med stéd av 4 kap. 1 §
SolL.

* Entillfallig placering i natverket omfattas ej av de bestammelser som géller for jour-
och familjehem.

Privatplacering/Tillfallig placering i Natverket —
Helsingborg

Av dokumentationen i drendet framkommer att Socialférvaltningen under samtal med
vardgivare i borjan av november 2018 informeras om att modern varit i kontakt med
vardgivaren och att modern och vardgivaren éverenskommit om att Barnet inte skall bo
hemma utan inom natverket.

Vid tillfallet i november da Barnet flyttar kunde det av Socialférvaltningen i Helsingborg antas
att Barnet var i behov av stdd fran socialtjansten samt att Barnet hade ett vardbehov utifran
den kdnnedom Socialférvaltningen vid tidpunkten hade om drendet.

Den bristfélliga dokumentationen i drendet medfor att det ej gar att avgdra om det var fragan
om en tillfallig placering i natverket eller en privatplacering. Socialférvaltningen har i detta,
oaktat vilken placeringsform som var aktuell, ej agerat i enlighet med det som féljer av
radande lagar och forskrifter.

* Inget medgivande har ldmnats av Socialndmnden i Helsingborg i det fallet placeringen
avsag en privatplacering. Av dokumentation i drendet framkommer inga uppgifter om att

Socialndmnden informeras om hdndelseutvecklingen vid tidpunkten.

* Ingen utredning av hemmets lamplighet gjordes infor beslutet att Barnet inte skulle bo
hemma i det fall placeringen avsag en tillfallig placering i natverket.

* Inget placeringsbeslut har uppratts i det fall placeringen avsag en tillfallig placering i
natverket.
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Socialférvaltningens agerande har medfért en pataglig risk for Barnets hilsa och utveckling
da Socialférvaltningen i Helsingborg brustit i att sakerstélla skyddet fér Barnet. Vidare har
Socialférvaltningens agerande medfért att Socialndmnden i Helsingborg ej haft méjlighet att
ta det ansvar som for Socialnamnden féljer av lag.

Jourhem — Rattslig reglering

Av 6 kap. 6 & SolL framkommer féljande:

Socialndmnden far inte placera ett barn i ett sddant enskilt hem som vid upprepade tillfillen
tar emot barn for tillfallig vard och fostran (jourhem) om inte forhallandena i det enskilda
hemmet och férutsattningarna for vard i det ar utredda av socialndmnd.

Om det inte finns sarskilda skal far ett barn vardas i ett jourhem i hégst tvd manader efter det
att socialndmndens utredning enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL om ingripande till barnets skydd
eller stoéd avslutats.

Innan placering i jourhemmet sker skall jourhemmet vara utrett och godkant av
Socialnamnden?®. Jourhem utreds inte for ett specifikt barn utan det 4r ett sa kallat generellt
godkdnnande att ta emot barn som lamnas av namnden.

Beslut om placering i jourhem kan delegeras till enskild tjansteman.

Jourhem — Helsingborg

Barnet har, enligt vad som framkommer av beslut i drendet, varit placerad i jourhem vid tva
tillfallen. Jourhemmen blir sedermera familjehem.

Det gar ej genom dokumentationen i drendet att avgora vilken placeringsform som var
aktuell vid tidpunkten. Det bor tydliggéras att det inte finns ndgon placeringsform som
bendamns "tillféllig jourhemsplacering i natverket” och ej heller fanns detta vid tidpunkten for
beslutet.

Placeringen inom néatverket ar ej att betrakta som en jourhemsplacering d& hemmet ej
uppfyller det som kravs for att betraktas som jourhem. Placeringen ar saledes att betrakta
som en tillfallig placering i natverket.

Av dokumentation i drendet framkommer inga uppgifter om att en utredning eller
beddmning av hemmets lamplighet gors infor Socialforvaltningens beslut att placera Barnet
inom natverket. Den atgard som vidtas av Socialférvaltningen i Helsingborg ar att misstanke-

)0 Dnr 3611-2022
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och belastningsregister begars in, detta gérs samma dag som beslut om placering enligt 4
kap. 1 § fattas.

Familjehem - Rattslig reglering

6 kap. 6 § Sol

Ett barn far inte utan socialnédmndens medgivande eller beslut om vard tas emot for
stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem som inte tillhér ndgon av foraldrarna eller
nagon annan som har vardnaden om barnet.

Socialndmnden far inte ldmna medgivande eller fatta beslut om vard utan att férhallandena i
det enskilda hemmet och forutsattningarna for vard i hemmet &r utredda av Socialnamnd.

5 kap. 1 § SOSFS 2012:11

Infér Socialndmndens beslut om vard i familjehem skall en bedémning géras om
familjehemmet har férmaga att tillgodose det specifika barnets behov. Denna bedémning
skall redovisas i ett beslutsunderlag (matchning) och till detta beslutsunderlag skall
familjehemsutredningen bifogas.

Beslutsunderlaget skall dven innehalla en redogorelse for vilka éverviganden som har gjorts
gallande mojligheten att placera barnet i natverket?®.

Socialstyrelsen rekommenderar att socialndmnden, inom ramen for egenkontrollen, samlar in
uppgifter om vilka dvervdganden som har gjorts i fraga om maéjligheten till
natverksplacering®°.

Familjehem — Helsingborg
Barnet placeras i familjehem vid tva tillfallen

Inte i ndgot av beslutsunderlagen gors ett 6vervagande om mojligheten att placera Barnet i
natverket.

HVB-hem — Rattslig reglering

Av 7 kap. 1 § Sol framgar att ett bolag, en forening, en samféllighet, en stiftelse eller en
enskild individ far inte utan tillstdnd av Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) yrkesmassigt
bedriva verksamhet i form av hem for vard eller boende enligt 6 kap. HVB-hem som bedrivs i
kommunal regi behover inget tillstand fran IVO men kommunen &r skyldig att anmaéla
verksamheten till IVO.

495 kap. 1 § SOSFS 2012:11
50 SOSFS 2011:9 och AR till 3 kap. SOSFS 2012:11
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Varden skall pdga under en begransad tid med bestamda méal och varden skall bedrivas i
samrad med Socialndmnden®?.

Placering pa HVB-hem kan ske med stéd av SolL samt LVU.

Av 5 kap. 1 § Sol framkommer att Socialndmnden infér beslut om vard i HVB-hem skall gora
en bedémning av HVB-hemmets forutsattningar att tillgodose det aktuella barnets behov.
Bedémningen skall framkomma av det som ligger till grund fér beslut om placering i HVB-
hem.

Socialndmnden skall i fraga om barn som vardas i ett HVB-hem:

® Medverka till att de far god vard och fostran och i 6vrigt gynnsamma uppvaxtférhallanden,
e Verka for att de far lamplig utbildning,

e Verka for att de far den hélso- och sjukvard som de beh@ver*?

HVB-hem — Helsingborg

Beddémning av HVB-hemmets férutsattningar att tillgodose Barnets behov framkommer ej av
dokumentation i arendet eller i det beslutsunderlag som ligger till grund fér beslut om
placering till HVB-hem i drendet. Socialférvaltningen i Helsingborg har brustit i att sdkerstélla
att det aktuella HVB-hemmet har forutsattningar for att tillgodose Barnets behov vid
tidpunkten for placeringen.

HVB-hemmet som Barnet placeras pa tillsammans med modern har, enligt vad som
framkommer av dokumentationen i drendet, vid tidpunkten tillstand for
foraldra/barnplaceringar. Av dokumentation i &rendet framkommer att Barnet i vart fall vid
tva tillfallen lamnas ensamt pa HVB-hemmet av modern.

Socialférvaltningen i Helsingborg vidtar vid tillfallet inga atgarder kring Barnet trots att det av
dokumentationen i arendet framkommer att Socialférvaltningen gér bedomningen att detta
ar en otrygg situation for Barnet.

Socialférvaltningen i Helsingborg har, enligt vad som framkommer av dokumentationen i
arendet brustit i att sdkerstdlla Barnets ratt till en fungerande skolgédng under tiden Barnet dr
placerat i HYB-hemmet.

516 kap. 4 § SoL
526 kap. 7 § SoL
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Uppfoéljning av vard — Rattslig reglering

Socialndmnden skall noga félja varden av de barn och unga som vardas i ett familjehem,
jourhem, stédboende eller hem for vard eller boende framst genom:

e Regelbundna personliga besok i det hem dér barnet eller den unge vistas
e Enskilda samtal med barnet eller den unge

e Samtal med den eller dem som tagit emot barnet eller den unge i sitt hem
e Samtal med vardnadshavarna®?

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2012:11) om Socialndmndens ansvar for
barn och unga i familje- och jourhem eller hem for vard eller boende revideras 2019 och de
reviderade foreskrifterna borjade galla 200301. Av tidigare lydelse i SOSFS 2012:11 framkom
att socialsekreterare skulle bestka det placerade barnet minst fyra gdnger per ar. Denna
lydelse var aktuell for arendet under perioden 180920-200301.

Uppfodljningar sker inte vid enstaka besok eller méten utan ar en pagaende process som skall
dokumenteras I6pande.

Genom uppfdljningar skall socialtjansten sakerstélla att varden &r rattssdker och trygg samt
att den utgar fran barnets behov. Uppfoljningarna skall omfatta:

1. Kontroll av att beslutade insatser har genomforts

2. Utvardering av resultatet av insatserna
3. Eventuella forslag pa andra insatser

Detta galler oavsett om varden ges med stoéd av SolL eller LVU.

Socialsekreterare skall besoka barnet eller den unge regelbundet i den omfattning som ar
ldmplig utifran barnets eller den unges behov och énskemal®*.

Socialndmnden skall sarskilt uppméarksamma den unges halsa, utveckling, sociala beteende,
skolgang samt relationer till anhériga och andra narstdende®.

Uppfoljningen skall fokusera pa de faktiska resultaten av insatserna.

536 kap. 7 b § forsta st. SoL
546 kap. 7 ¢ § andra st. SoL
$513a§LVU
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Uppfoljning av vard — Helsingborg

Uppféljningar i Helsingborg kommun sker ej i enlighet med vad som féljer av ridande
lagstiftning och féreskrifter. Socialférvaltningen i Helsingborg har brustit i att félja Barnets
vard och dérigenom sékerstalla att varden Barnet erhaller &r rattssaker, trygg och utgar fran
Barnets identifierade behov.

e Fa uppfdljande samtal har genomférts med Barnet. De barnsamtal som i dokumentationen
redogérs for som uppfoljningssamtal uppvisar brister avseende kvalitet da de ej utgar fran
Barnets aktuella situation eller den uppréattade vardplanen.

e Fd enskilda samtal med barnet genomférs av Socialférvaltningen i Helsingborg. | flertalet av
de samtal som i dokumentationen framstills som enskilt samtal med barnet medverkar annan
part. Detta géller i synnerhet for de forsta tva aren da Barnet &r placerat i konsulentstott
familjehem, det vill sdga under aren 2020-2022. Under denna period utgér
Socialférvaltningens bedémningar i drendet i stor utstrickning fran den information som
lamnas till Socialférvaltningen i Helsingborg i form av veckobrev, mejl samt
behandlingsrapporter.

e Avdokumentationen framkommer att Socialférvaltningen i Helsingborg i lag utstriackning
kontrollerar om beslutade insatser genomférts eller utvirderar resultatet av dessa insatser.
Fran ar 2022 f6ljs varden i storre utstrackning s& som féljer av lagstiftning och rattslig
reglering.

Overvagande av vard — Rattslig reglering

Om ett barn vardas med stéd av socialtjanstlagen i annat hem an det egna skall
socialnamnden, minst en gang var sjatte manad 6vervaga om varden fortfarande behévs
samt hur varden bér inriktas och utformas.>®

Om den unge beretts vard med stéd av 2 § LVU skall socialnamnden minst en gang var sjatte
manad 6vervaga om varden fortsatt behdvs samt hur varden skall inriktas och utformas.>’

Overviagandet utgdr fran vardplanen och skall omfatta barnets halsa, utveckling, sociala
beteende och skolgang samt relationer till anhériga och andra nirstdende®®. Overviagandet
skall beskriva barnets situation och utveckling under placeringstiden samt om varden fortsatt
behovs. Uppfdljningarna som sker infor évervaganden skall fokusera pa faktiska insatser och
resultatet av dessa®°.

566 kap. 8 § SoL

5713 §LVU

86 kap. 7b § SoLoch 13 a § LVU

%9 Socialstyrelsen, Grundbok i BBIC — Barns behov i centrum s. 107
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Overvigandet skall innehalla en kort beskrivning av vardnadshavarnas situation samt
vardnadshavarnas installning till varden.

Overvagande av vard — Helsingborg

Barnet har under perioder varit formlést placerad av Socialférvaltningen i Helsingborg sedan
november 2018.

Av dokumentation i arendet framkommer att det forsta 6verviagandet sker inom ramen for
utredningen. Det aktuella beslutsunderlaget avser Barnets behov av vard och ligger
sedermera till grund for Socialndmndens sociala utskotts beslut att enligt 4 § LVU anséka om
vard enligt LVU for Barnet. | det aktuella beslutsunderlaget framkommer inga uppgifter om
barnets situation eller utveckling i hemmet dar Barnet vid tidpunkten fér Socialnimndens
sociala utskotts dvervaganden varit placerad i drygt fyra ménader.

Overvigande av varden i drendet har skett inom den tidsram som foljer av lagstiftning och
foreskrifter.

Identifierade brister — Overviagande av vard

e Overviganden gdrs inom ramen fér pdgdende utredning utan att det av beslutsunderlag
framkommer uppgifter om Barnets situation eller utveckling i det aktuella boendet. Ej heller
framkommer av beslutsunderlaget beddémning i fragan om varden skall fortga eller e;.

e QOverviganden gors ej med hénvisning till pdgdende utredning i drendet. Att utredning pagar
ar inte grund for att ej 6vervaga varden sa som féljer av lagstiftning samt féreskrifter.

e De overvaganden som gors i drendet utgar i lag utstrackning fran vardplanen. Detta géller i
synnerhet de évervdaganden som gérs under perioden 2018-2022.

e De dvervaganden som gors i drendet beskriver i lag utstrackning Barnets aktuella situation
och utveckling under tiden Barnet ar placerat. Detta géller i synnerhet de éverviganden av
vard som gors under perioden 2018-2022.

o | flertalet 6vervaganden framférs identiska uppgifter vilket indikerar att uppgifterna kopierats
fran tidigare 6vervdganden och att évervagandet ej utgar fran Barnets aktuella situation.

Saklighet & Objektivitet

Socialforvaltningen i Helsingborg har inte hanterat drendet med den saklighet, objektivitet,
opartiskhet eller respekt for individens integritet som foljer av radande lagstiftning samt
foreskrifter.

"Utredare berittar att vi sagt till pappan att vi rekommenderar att Barnet stannar hos dem oavsett
vad polisanmaélan leder till.”
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Citatet ovan ar hdmtat fran journalanteckning i drendet. Formuleringen indikerar att
Socialférvaltningen i Helsingborg tidigt tar stélining i 4rendet. Formuleringen &r i Ovrigt att
betrakta som oldmplig da den antyder att oavsett om fadern av annan myndighet bedéms
som oskyldig till anklagelserna sa kommer Socialférvaltningen i Helsingborg att sta fast vid
bedémningen att fadern utsatt Barnet for sexuella évergrepp.

Av dokumentation i arendet framkommer att fadern genomgaende, i synnerhet de férsta fyra
aren, benamns som férovare. Detta framférs pa ett sitt som ger en bild av att det objektivt
faststallts att fadern begatt sexuella 6vergrepp mot Barnet.

Vid flertalet tillféllen faststalls i beslutsunderlag samt évrig dokumentation upprattad av
Socialférvaltningen i Helsingborg att Socialférvaltningens bedémningen &r att fadern har
begatt sexuella 6vergrepp pa Barnet.

Socialférvaltningen i Helsingborg har vid flertalet tillfallen under tiden da drendet varit
aktuellt inom Socialférvaltningen underlatit att utreda moderns féraldraférmaga trots att det
funnits anledning till detta.

e Detaljerade uppgifter om sexuella évergrepp lamnas i huvudsak av modern. Detaljerade
uppgifter om sexuella 6vergrepp ldmnas ej spontant av Barnet vid nagot tillfalle.

e Detaljerade uppgifter om egen sexuell beteendeproblematik hos Barnet Idmnas av modern.
Barnet "bekraftar” uppgifter om egen sexuell beteendeproblematik efter att initialt ha
fornekat dessa uppgifter.

e Avdokumentationen i drendet framkommer att modern vid flertalet tillfdllen lamnar
motstridiga och felaktiga uppgifter i drendet till saval Socialférvaltningen i Helsingborg som
till andra aktérer och myndigheter. Av dokumentationen i &rendet framkommer inga
uppgifter om att Socialférvaltningen i Helsingborg tar upp detta med modern eller att det
inom Socialférvaltningen problematiseras kring detta.

| Riskbedémningarna sekretessmarkeras bland annat att det &r modern som |dmnar uppgifter
om sexuella dvergrepp samt att Barnet férnekar att Barnet skulle ha utsatts for évergrepp.
Givetvis skulle det tydligt ha framkommit i utredningar samt yttranden att uppgifterna om
sexuella dvergrepp lamnas av modern och att Barnet sjélv ej lamnar detaljerade uppgifter om
sexuella 6vergrepp till Socialférvaltningen i Helsingborg, Polismyndigheten, BUP eller till
konsulentstott familjehem. Vidare skulle det tydligt ha framkommit av Socialférvaltningens
dokumentation, utredningar samt yttranden att Riskbedémningarna i hég grad bygger pa
uppgifter lamnade av modern samt att Barnet fornekar att Barnet skulle ha utsatts fér
sexuella 6vergrepp.

Hanteringen av drendet har, i synnerhet de fyra forsta aren, utgatt fran hypoteserna att
fadern har utsatt Barnet for sexuella 6vergrepp samt att Barnet har en egen sexuell
beteendeproblematik. Uppgifter som bekraftar hypoteserna tillméts stor betydelse i drendet
och uppgifter som inte bekraftar hypoteserna tillmats ingen eller obetydlig betydelse i
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arendet. Inte vid nagot tillfélle har Socialférvaltningen prévat alternativa hypoteser i drendet
trots att det vid flertalet tillfdllen funnits anledning till att géra detta.

Handldggning och dokumentation i arendet uppfyller med anledning av detta ej de krav pa
saklighet och opartiskhet som foljer av radande lagstiftning och féreskrifter.

Bemétande
Av dokumentation i arendet framgar att Socialférvaltningen i Helsingborg brustit i
bemdtandet av fadern, i synnerhet de fyra forsta aren.

”Ar p& utbildning idag. Jag har ju sagt att Barnet inte ska till Hvb hemmet och att vi arbetar p& en
annan lésning.”

Av dokumentation i drendet framkommer att Socialférvaltningen i Helsingborg i stor
utstrackning forsvarar for fadern att vara delaktig i arendet samt faderns maojligheter att fa ta
del av information i arendet. Detta galler i synnerhet de fyra forsta aren, det vill sdga under
2018-2022.

e Fadern faristort sett genomgaende, de fyra forsta aren, vénta langre dn vad lagen féreskriver
for att fa ta del av handlingar i drendet. Av dokumentation i drendet framkommer att
Socialférvaltningen i Helsingborg som skal till detta anfér hog arbetsbelastning.

e De iakttagelser och observationer som gors av fadern av Socialférvaltningen i Helsingborg &r i
flertalet fall subjektiva och formedlar en negativ bild av fadern. Fadern beskrivs i termer som
aggressiv och intensiv och att fadern har en bristande insikt i Barnets vardbehov da Barnet e;
tillstar att Barnets vardbehov grundar sig de sexuella évergrepp Barnet utsatts for. Dessa
subjektiva bedémningar framférs sedan som sanningar i beslutsunderlag och yttranden.

e De iakttagelser och observationer som Socialférvaltningen i Helsingborg gér av modern ar i
flertalet fall subjektiva och formedlar en positiv bild av modern som omténksam och
hjdlpsdkande. Dessa subjektiva bedémningar framfors sedan som sanningar i beslutsunderlag
och yttranden.

”Jag uppmarksammar att pappa inte visar intresse for Barnet eller fragar hur det ar med honom.”

Utelamnande av uppgifter av betydelse for arendet

Vid flertalet tillfallen faststélls att Socialférvaltningen i Helsingborg gor bedémningen att
fadern har begatt sexuella 6vergrepp pa Barnet med hanvisning till de uppgifter som lamnats
av Barnet. Av dokumentation i drendet framkommer att de detaljerade uppgifterna om
sexuella 6vergrepp i drendet lamnas av modern samt styvfadern for att sa smaningom
“bekraftas” av Barnet. Detta uteldmnas helt frdn de utredningar samt yttranden som
sammanstalls av Socialférvaltningen i Helsingborg.

| Riskbedémningarna sekretessmarkeras flera av de uppgifter som lamnas av Barnet under
samtal med psykoterapeut hos vardgivaren. De uppgifter som sekretessmarkeras ar uppgifter
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som talar emot de hypoteser som ligger till grund fér Socialférvaltningens hantering av
arendet.

Vidare sekretessmarkeras att uppgifterna om sexuella évergrepp samt Barnets sexuella
beteendeproblematik lamnas av modern och ej av Barnet och att det 4r moderns uppgifter
som ligger till grund fér Riskbedémningarna som gérs av psykoterapeut hos vardgivaren.

Givetvis skall det tydligt i utredningar samt yttranden framkomma att de detaljerade
uppgifterna om sexuella 6vergrepp l[dmnas av modern men dven styvfadern och att Barnet
sjalv ej vid nagot tillfalle lamnar konkreta och detaljerade uppgifter om sexuella dvergrepp till
Socialférvaltningen i Helsingborg, Polismyndigheten, BUP eller till konsulentstétt familjehem.
Vidare skall det tydligt framkomma av Socialférvaltningens dokumentation, utredningar samt
yttranden att Riskbedémningen i hog grad bygger pa uppgifter lamnade av modern samt att
Barnet fornekat att Barnet skulle ha utsatts for sexuella évergrepp.

Socialférvaltningens agerande har med stor sannolikhet medfort att bland annat
beslutsfattare och rattsliga instanser hindrats i att géra sakliga, objektiva samt rattssakra
beddmningar i drendet.

Under barnforhér vid Polismyndigheten uppger Barnet att det som ar bra med fadern dr om
Barnet far leka, att Barnet tycker om att bo hemma hos fadern, att det inte finns nagonting
daligt med att bo hemma hos fadern samt att Barnet ej &r radd fér fadern. |
beslutsunderlaget redogors enbart for uppgiften om att det som ar bra med fadern ar om
Barnet far leka. Uppgift om att Barnet tycker om att bo hemma hos fadern samt att Barnet ej
ar radd for fadern uteldmnas helt fran det beslutsunderlag som ligger till grund fér
Socialndmndens sociala utskotts beslut att enligt 4 § LVU vid Férvaltningsratten ansdka om
vard enligt 1 och 2 §§ LVU.

Vidare uppger Barnet att det dr bra och skont hemma hos modern och att det som &r bra
hemma hos modern ar att Barnet kan sova och vila. Vidare uppger Barnet att Barnet inte vet
om det finns ndgonting mer som ar bra hemma hos modern. Dessa uppgifter uteldmnas helt
fran det beslutsunderlag som ligger till grund fér Socialndmndens sociala utskotts beslut att
enligt 4 § LVU vid Forvaltningsratten ansdka om vard enligt 1 och 2 §§ LVU.

Av dokumentation i arendet framkommer att Polismyndigheten tidigt i arendet meddelar att

”mamma inte upplevts sa trovardig och det behdvs mer bekraftelse fran Barnet sjélv kring vad Barnet
varit med om.”

Denna uppgift uteldmnas helt fran kommande beslutsunderlag som upprattas i arendet.
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Felaktiga uppgifter

Placering i faderns ndtverk

| beslutsunderlag och évrig dokumentation i drendet framfér Socialforvaltningen i
Helsingborg att frigan om méjlighet till placering inom faderns natverk samt fragan om
eventuell paverkan av modern har utretts av Socialférvaltningen i Helsingborg. Av
dokumentationen i drendet framkommer inga uppgifter som styrker dessa past3ende.

“Bedémning gors ocksa att Barnets nirstdende pa pappas sida brister i sakerheten och den
kdnsloméssiga tillgdngligheten for Barnet. Detta da socialtjansten upplever att de inte 4r mottagliga
fér informationen om att Barnet beréttar om sexuella dvergrepp och bendmner sin pappa som
férévare.”

Bedémningen grundar sig ej pa faktiska omsténdigheter som finns i drendet vid tidpunkten
for beddmningen utan utgar fran hypotesen att fadern utsatt Barnet fér sexuella dvergrepp.
Av dokumentationen i drendet framkommer inga uppgifter som styrker att Barnet vid nagot
tillfalle bendmnt fadern som “forévare”, varken vid tidpunkten fér bedémningen eller senare.

Eventuell paverkan av modern

| beslutsunderlag och 6vrig dokumentation i drendet framfér Socialférvaltningen i
Helsingborg att frdgan om eventuell paverkan av modern har utretts av Socialférvaltningen i
Helsingborg. Av dokumentationen i drendet framkommer inga uppgifter som styrker detta.

Av dokumentationen i drendet framkommer inga uppgifter om att eventuell paverkan av
modern utretts av Socialférvaltningen i Helsingborg i den utstrackning som framférs i
beslutsunderlag och annan dokumentation som upprattas vid Socialférvaltningen.

Vid tidpunkten da Ordférande i Socialndmnden fattar beslut om att Barnet skall placeras i
HVB-hem enligt 11 § LVU tillsammans med modern har Socialférvaltningen i Helsingborg
kdnnedom om att samtliga detaljerade uppgifter om att Barnet utsatts fér sexuella dvergrepp
Iamnats av modern och att Barnet inte vid nagot tillfalle spontant [dmnat detaljerade eller
konkreta uppgifter om 6vergrepp. Vidare har Socialférvaltningen i Helsingborg kdnnedom om
att samtliga detaljerade uppgifter om att Barnet har en egen sexuell beteendeproblematik
I[damnats av modern. Socialférvaltningen har dven vid tidpunkten kannedom om att de
orosanmalningar som inkommer fran psykoterapeut hos vardgivare bygger pa uppgifter som
lamnas av modern. Detta uteldmnas helt fran det beslutsunderlag som presenteras for
Ordférande i Socialndmnden infér beslut om placering. Av dokumentation framkommer inga
uppgifter om vilka faktiska omstandigheter som ligger till grund for Socialférvaltningens
beddmning att det basta for Barnet ar att placeras med modern. Socialférvaltningens
placering av Barnet tillsammans med modern trots den kdinnedom som Socialférvaltningen
hade i drendet vid tidpunkten har med stor sannolikhet medfort risk for Barnets hilsa och
utveckling.
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Beslut om placering enligt 11 § LVU

Infér beslut om omplacering till HVB-hem enligt 11 § LVU framférs, i beslutsmeddelandet
som Ordférande i Socialndmnden tar del av infér beslut, att situationen ar akut da
familjehemmet har sagt upp sitt uppdrag. Vidare framférs att HVB-hemmet dit det var tinkt
att Barnet initialt skulle placeras har tackat nej till uppdraget med anledning av komplexiteten
i &rendet och langtidssjukskrivningar.

Av dokumentationen i drendet framkommer att Socialférvaltningen i Helsingborg drygt tre
veckor innan meddelat familjehemmet samt Barnet att Barnet skall omplaceras till HVB-hem.
Familjehemmet har enligt avtal en uppségningstid och det hade saledes varit méjligt for
Barnet att under uppsagningstiden vara kvar i familjehemmet.

Frdgan ar om situationen vid tidpunkten fér nar Ordférande i Socialndmnden fattar beslut om
placering pa HVB-hem med stéd av 11 § LVU var s3 akut som det framstills i
beslutsmeddelandet. Dokumentationen i drendet ger ej stod for att situationen var av den
akuta karaktar som framstalls i beslutsmeddelandet.

Beslut om hemlighdllande av vistelseort enligt 14 § 2 p LVU
Ordférande i Socialndmnden fattar samma dag beslut om att Barnets vistelseort skall
hemlighallas for fadern enligt 14 § 2 p LVU.

Formuleringen i beslutsmeddelandet later antyda att HVB-hemmet tackar nej till uppdraget efter att
fadern varit i kontakt med dem.

Beddémning av risk for ingripande i varden ar subjektiv och uppgifterna om faderns agerande
saknar stod i den dokumentation som finns i &rendet vid tidpunkten.

Uppgifter om sexuella évergrepp

Av beslutsunderlag som ligger till grund for Socialndmndens sociala utskotts beslut att enligt
4 § LVU vid Forvaltningsratten anstka om vard enligt 1 och 2 §§ LVU framfor
Socialférvaltningen i Helsingborg

”Barnet vidhaller sina beréattelser”

“Barnet &r tydlig i sina utsagor att pappa har forgripit sig p& Barnet och Barnet siger att det har hant
vid flera tillfallen varfor Barnet skyddas fran umgénge med pappa.”

“Under hela utredningsprocessen vidhaller Barnet sin berittelse vilket gér Barnet sanningsenlig.
Barnets berattelser &r till en borjan osammanhéngande”

"I samband med att Barnet skyddas och far distans blir Barnets utsagor alltmer tydliga”
”Barnet pratar spontant om det Barnet har varit med om, med egna ord, vid flera olika tillfillen i olika

sammanhang. Utredare har inte uppfattningen att Barnet ska ha blivit paverkad av mamma eller
nagon annan i Barnets omgivning.”
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Av dokumentationen i drendet framkommer inga uppgifter som styrker Socialférvaltningens
pastdenden om att Barnet, vid tidpunkten fér Socialndmndens sociala utskotts beslut att vid
Férvaltningsréatten ansoka om vard enligt, limnat sammanhingande och tydliga uppgifter om
sexuella 6vergrepp. Vidare framkommer inga uppgifter om att Barnet spontant, med egna
ord och vid flertalet tillféllen i olika ssmmanhang pratar om sexuella évergrepp.

Av dokumentationen i drendet framkommer inga uppgifter som styrker att fadern utsatt
Barnet for sexuella 6vergrepp.

Uppgifter om att Barnet skall ha egen sexuell beteendeproblematik
Uppgifter om att Barnet uppvisar ett sexuellt utagerande beteende ldmnas av modern till
Socialférvaltningen samt vardgivare.

Barnet har endast observerats ha ett sexuellt utagerande beteende vid tillfallen d& Barnet bor
hos modern samt i behandling hos vardgivare.

Av dokumentation i drendet framkommer inga uppgifter om att nagon annan dn modern
samt psykoterapeut vid vardgivare har uppgett att Barnet agerat ut sexuellt i skolmiljo.

Av dokumentationen i drendet framkommer inga uppgifter som styrker att Barnet skulle ha
utsatt nagon for sexuella dvergrepp eller att Barnet skulle ha en egen sexuell
beteendeproblematik.

Kartlaggning och behandling av évergreppsproblematik

Uppdraget ges till vardgivare efter initiativav modern. Av dokumentation i drendet
framkommer att modern varit i kontakt med vardgivaren och lamnat uppgifter om att Barnet
utsatts for sexuella 6vergrepp av fadern samt att Barnet uppvisat egen sexuell
beteendeproblematik. Detta medfor risk for att vardgivare paverkats av moderns ldmnade
uppgifter och att vardgivare darmed ej gor en objektiv och saklig utredning av Barnet.

Av dokumentation i drendet framkommer att Barnet infér samtal med psykoterapeut hos
vardgivare lamnar lappar som uppréttats av modern. Modern skall p& dessa lappar nedteckna
de uppgifter som Barnet lamnar om 6vergrepp mellan samtalen. Vardgivaren uppger till
Socialférvaltningen i Helsingborg att

”Det d@r en dverenskommelse mellan mamma och psykoterapeut vid vardgivare. Det ar Barnets ord
och mamma ska inte fraga vidare om det Barnet sager/skriver utan lamna samtalet till psykoterapeut
vid vardgivare.”

Psykoterapeut vid vardgivare inkommer vid tva tillfallen med orosanmalningar i drendet och
psykoterapeut framfér i bada orosanmalningarna att uppgifterna lamnats av Barnet. Av
dokumentation i arendet framkommer att de uppgifter som ligger till grund for de
orosanmalaningar som gors av psykoterapeut vid vardgivare ar de uppgifter som modern
nedtecknat pa de lappar som Barnet har med sig till samtalen
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Vidare framkommer att psykoterapeut under samtal med Barnet utgar fran de uppgifter som
ar nedtecknade pa lapparna och att frdgorna som psykoterapeuten staller till Barnet om
denna handelse dven de utgar fran vad som framkommer av lapparna. Fragorna &r i flertalet
fall att betrakta som ledande och av dokumentationen i drendet framkommer inga uppgifter
om att Barnet spontant eller med egna ord pratar om dessa évergrepp. Av dokumentation i
arendet och i det material som inkommit fran vardgivare framkommer inga uppgifter om hur
vardgivare sakerstallt att uppgifterna som nedtecknas pa lapparna de facto kommer frén
Barnet.

Av Riskbedémning framkommer att Barnet férnekar uppgifterna om att Barnet skulle ha
utsatt nadgon for évergrepp. Uppgifter som lamnas av Barnet och som e]j bekraftar utsatthet
eller eget beteende tillmats av psykoterapeuten hos vardgivare ingen eller obetydlig
betydelse.

De uppgifter som psykoterapeut ldgger till samt de andringar som psykoterapeut hos
vardgivare gor i den andra Riskbedémning grundar sig p& uppgifter som lamnats av modern.

Psykoterapeutens agerande i drendet har ej varit professionell, objektiv eller saklig.
Psykoterapeutens bedémningar om Barnets utsatthet, sexuella beteendeproblematik samt
psykoterapeutens bedémning om eventuell paverkan av modern kan utifran detta inte
tillmatas nagot varde.

Vardgivare rekommenderas att utreda hanteringen av drendet samt att utifran detta
uppratta en anmalan enligt Lex Maria da Barnet vid vardgivare genomgatt behandling Barnet
med stor sannolikhet ej varit i behov av. Vardgivares agerande har med stor sannolikhet
medfort risk for Barnets utveckling och hélsa.

HVB-hem

Av dokumentation i arendet framkommer att Barnet placeras pa HVB-hem tillsammans med
modern. Av dokumentation i arendet framkommer att HVB-hemmet vid tidpunkten har
tillstand for foraldra/barn placeringar och saknar darmed tillstdnd for att varda barn utan
fordlder.

Av dokumentationen i darendet framkommer att modern vid i vart fall tva tillfallen [amnar
Barnet ensamt pa boendet. Av dokumentationen framgar ej hur ldnge Barnet vistats sjélv pa

HVB-hemmet vid dessa tillfallen.

HVB-hemmet har genom sitt agerande brutit mot det tillstdnd IVO, enligt dokumentation i
drendet, vid tidpunkten hade tilldelat dem. Detta behtver anmalas till IVO f6r kdinnedom.
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Ovriga &tgarder som vidtagits i arendet av
Socialfoérvaltningen i Helsingborg

Umgdngesbegransning

Umgdngesplanering — Rdttslig reglering

Nar ett barn vardas med stod av Sol skall umgénget planeras i ndra samarbete och
samverkan med vardnadshavarna dé Socialndmnden saknar méjlighet att ensidigt bestamma
hur umgéanget skall utformas.

Om Socialnamnden och vardnadshavarna ej kan komma 6verens om hur umgénget skall
utformas skall socialtjansten évervdga om varden skall ges med stéd av LVU®® d3 14 § LVU ger
Socialndmnden méjlighet att besluta om umgangesbegransning och att utforma umgainget
enligt Socialndmndens bedémning.

Umgdngesbegrinsning — Rdttslig reglering

Socialndmnden har ett ansvar for att den unges behov av umginge med féraldrar och
vardnadshavare sa langt mojligt tillgodoses.

Socialnamnden far, om det &r nédvandigt med hansyn till &ndamalet med vard enligt LVU:

e Besluta hur den unges umgange med vardnadshavare och med féraldrar som har
umgangesratt reglerad genom dom eller beslut av domstol eller genom avtal ska utévas

e Besluta att den unges vistelseort inte skall réjas fér féraldrar eller vdrdnadshavare.

e Socialndmnden skall minst en gang var tredje manad éverviga om ett sddant beslut som
avses i andra stycket fortfarande behdvs®..

Av 6 kap. 1 § 4 st. SoL framgar att varden bor utformas sa att den framjar den enskildes
samhorighet med anhériga och andra narstaende samt kontakt med hemmiljén. En god och
ndra kontakt mellan barnet och vardnadshavare ar i de allra flesta fallen en viktig
forutsattning for att barnet pa sikt skall kunna aterférenas med vardnadshavare.

Socialndmnden ansvarar for att vardnadshavare far saval personligt som ekonomiskt stéd fér
att vardnadshavare skall klara kontakten med barnet.

| de fall barnet ar placerat i familjehem skall socialndmnden dven verka for att familjehemmet
medverkar till en positiv kontakt mellan vardnadshavare och barnet under vardtiden®2.

50 JO Dnr 4942-2018
6114 § LVU
52 Prop. 1989/90:28 5. 115.
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Det &r barnets bdsta som &r avgérande fér utformningen och omfattningen av umganget®3,
barnets asikter och installning skall tillmé&tas betydelse i forhallande till barnets alder och
mognad®. Hur umgénget skall ordnas skall beskrivas i vard- och genomférandeplan®.

Bestdmmelserna om umgéngesbegransning ska tilldmpas restriktivt och ett beslut om
umgangesbegransning skall inte vara mer omfattande &n nédvandigt for att genomféra
varden. Socialndmnden far inte utan starka skal besluta om inskrankningar i umgénget mellan
barn och féraldrar®. Om barnet uttrycker att denne inte 6nskar traffa vardnadshavare kan
aven detta, enligt gdllande praxis, motivera en begrdnsning av umgénget®’.

Utgangspunkten &r att barnet har behov av umgénge, men om det saknas en malsattning om
att barnet s& smaningom ska kunna aterférenas med vérdnadshavare kan detta paverka
omfattningen och formerna for umgdnget. Sa kallade uppvaxtplaceringar kommer framst i
fraga nar foraldrarna har problem av allvarligt slag som paverkar umginget med barnen,
vilket i dessa fall dven ar av betydelse for utformningen av umgénget. Barnets behov av att pa
lang sikt ha en levande och kontinuerlig kontakt med féréldrarna maste vigas mot om
umganget pa kort sikt kan skada syftet med varden. Avvigningen kan enligt HFD innebara att
en begransning av umganget bedéms vara till barnets basta®s.

Andra exempel dar kammarratten bedomt att det varit motiverat att begransa umgénget ar:

e Barnet visar ridsla fér vardnadshavare®.
e Vdrdnadshavare kréver sa pass omfattande umgénge att varden blir verkningslos™.
e Umgdnget begrdnsas i syfte att méjliggora for barnet att knyta an till familjehemmet??.

Kammarratter har i domar uttalat att det ar en fraga om rattssakerhet att ett beslut om
umgangesbegransning ar tydligt och precist utformade’2 och enligt JO skall féljande framga
av ett beslut om umgéngesbegransning:

e  P3vilket satt umgénget begrénsas.

e Om beslutet ar tidsbegransat eller om det skall gélla tills vidare.
e Skalen for beslutet.

e En besvérshianvisning’®.

63 1 § femte stycket LVU.

6436 § LVU.

6511 kap. 3 § SoL och 5 kap. 1 a § SoF

5 Prop. 1979/80:1 s. 601-602.

&7 RA 2005 ref. 66. Se dven RA 1990 ref. 97

% HFD 2017 ref. 40.

8 Kammarratten i Jonkdpings dom i mal nr 2797-17 och Kammarrétten i Géteborgs dom i mal nr 1536-17
0 Kammarratten i Sundsvalls dom i mal nr 63617 och Kammarritten i Géteborgs dom i mal nr 5705-15

7L Kammarratten i Jonképings dom i mal nr 326—19 och Kammarrétten i Stockholms dom i mal nr 1655-19.
72 6 Jfr Kammarratten i Jénképings dom i mal nr 567—19 och Kammarrétten i Stockholms dom i mal nr 5618—12
7310 2018/19 5. 529 och JO 2014/15 s. 407.
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Beslut om umgénget far inte leda till andra begransningar &n vad som anses nédvandigt for
vardens genomférande. Av praxis fran HFD framgar att socialnamndens befogenhet att
besluta om umgéanget dr l&ngtgaende och att befogenheten stracker sig sa langt att ndmnden
kan férbjuda allt umgénge mellan barn och féralder och dven reglera eller helt hindra telefon-
och brevkontakt’4.

Umgdénge - Helsingborg

| det granskade drendet begransar Socialférvaltningen i Helsingborg Barnets umgange med
fadern under drygt tva &r trots att nagot beslut om umgangesbegransning enligt 14 § LVU ej
har fattats eller umgéngesplanering som fadern samtyckt till upprattats.

Nar umgangesplanering sedermera upprattas begransas umganget i perioder i storre
utstrackning dn vad fadern énskar och umgangesplaneringen utformas i flera fall ensidigt av
ansvariga socialsekreterare i drendet.

De beddmningar som gérs av Socialférvaltningen i Helsingborg géllande umgange mellan
Barnet och fadern grundar sig i hog utstrackning pa de uppgifter som lamnas av
familjehemskonsulent. Socialférvaltningen i Helsingborg gor saledes, i vart fall de tva forsta
aren som Barnet &r placerat i konsulentstott familjehem, inte ndgon sjélvstandig, objektiv
eller saklig bedémning i arendet.

Socialférvaltningens beslut att ej delge Barnet ett kort fran fadern strider mot vid tidpunkten
gillande lagstiftning och féreskrifter rérande umgangesbegransning da det vid tidpunkten ej
fanns ndgot beslut om umgangesbegransning enligt 14 & LVU och d& atgérden &r att betrakta
som en form av umgangesbegransning.

Av dokumentation i drendet framkommer att Socialforvaltningen efter beslut om
umgangesférbud pa eget initiativ andrar villkoren fér hur och i vilken omfattning umganget
skall begransas.

Fragan om umgange i det granskade drendet hanteras ej i enlighet med radande lagstiftning
och férordningar.

Beslut enligt 11 § LVU

Socialférvaltningen i Helsingborg fattar den 11 december 2019 beslut om att Barnet skall
beviljas utdkat umginge med modern utanfér hemmet. Barnet vardas vid tidpunkten fér
beslutet med stéd av LVU. Socialférvaltningen i Helsingborg fattar saledes beslut enligt 11 §
LVU, ett beslut som ej kan delegeras till tjansteman.

| arendet saknas dokumentation om var Barnet vistas tillsammans med modern vilket medfér
att Socialndmnden vid tidpunkten ej haft kinnedom om var Barnet vistas under tiden Barnet
vardas med stdd av LVU. Vidare har Socialférvaltningens agerande medfort att

74 RA 1990 ref. 97 och RA 1993 ref. 72.
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Socialndmnden i Helsingborg frantagits mojlighet till att ta det ansvar fér Barnet som foljer av
lag.

OSL

Uppgifter som inkommer till Socialférvaltningen nedtecknas ej i relevanta dokument eller i
den I6pande journalféringen med hénvisning till sekretess. Uppgifter som inkommer till
Socialférvaltningen och som ar av betydelse fér drendet skall givetvis nedtecknas i sedvanlig
ordning och en menproévning sker i samband med att en handling begérs ut.

Av dokumentationen i drendet framkommer

* Begdrda handlingar ldmnas e] ut skyndsamt och darmed ej i enlighet med radande
lagstiftning och foreskrifter. Fadern far i flertalet fall vdnta i veckor innan han far ta
del av begérda handlingar. Socialférvaltningen i Helsingborg forklarar detta med att
det radder en hog arbetsbelastning inom Socialférvaltningen.

* Uppgifter i drendet sekretessmarkeras i stor omfattning och i flertalet fall pa oklara
grunder.

* Uppgifter som ej bekraftar hypoteserna att fadern utsatt Barnet for sexuell Gvergrepp
samt att Barnet har egen sexuell beteendeproblematik sekretessmarkeras i hog
utstréckning. Detta har i drendet medfért att part, Socialndmndens sociala utskott
samt rattsliga instanser ej har fatt ta del av all information i drendet. | detta fall for
arendet betydelsefull information.

* Samtycke fran fadern inhdmtas ej innan utomstéende delges kinslig information
gallande fadern samt Barnet. Socialférvaltningen i Helsingborg bryter saledes mot de
bestammelser i OSL som galler for socialtjdnsten da de i &rendet betraktar
utomstaende som part i sak.

* Vid tidpunkten da fadern tilldelats enskild vardnad av Barnet meddelar fadern till
Socialférvaltningen i Helsingborg att han inte medger att uppgifter om barnet lamnas
till modern. Av dokumentationen framkommer att Socialférvaltningen kontaktar
modern och ldmnar uppgift om Barnets omplacering. Socialférvaltningen har i
rubriken angivit att journalanteckningen omfattas av sekretess.

* Socialférvaltningen i Helsingborg Iamnar en maskad version av Riskbeddmning efter
att Forvaltningsratten inkommit med begdran om att fa del av denna. Av
beslutsunderlaget framkommer att Socialférvaltningen ej i beslutsunderlaget kan
redovisa for samtliga uppgifter ldmnade av Barnet med hanvisning till pAdgaende
forundersokningssekretess. Uppgifter i Riskbedémning har maskats av
Socialférvaltningen i Helsingborg med anledning av risk fér att Barnet lider men om
uppgifterna lamnas ut. Radande férundersokningssekretess behdéver ej hindra att
uppgift [amnas till domstol som skall prova fragan om det &r nédvandigt att den
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utlamnande myndigheten skall kunna fullgéra sin verksamhet’®. Vidare kommer
beslutad férundersdkningssekretess enligt 18 kap. 1 § OSL dven att galla hos
domstolen.

* Socialférvaltningen i Helsingborg nedtecknar ej namn p& HVB-hem,
Familjehemsforetaget, personer HVB-hem/Familjehemsforetag som deltar i méten
eller [imnar uppgifter i drendet under tiden beslut om hemlighallande av vistelseort
ar aktuellt. Socialférvaltningens agerande medfér att det ej 4r méjligt att folja drendet
i sin helhet samt att det vid given tidpunkt ej heller gar att faststilla var barnet
befinner sig.

BBIC-halsoundersokning

Barn som placeras utanfor det egna hemmet skall erbjudas en halsoundersékning om det
inte ar uppenbart obehévligt. Detta géller barn under 18 &r men dven unga vuxna i aldern
18-20 ar. Halsoundersokningar skall genomféras oaktat om placeringen genomférs med stéd
av Sol eller LVU.

Av dokumentation i drendet framkommer att Socialférvaltningen i Helsingborg fattar beslut
om att Barnet skall genomga en hélsoundersékning. Av dokumentation i drendet
framkommer inga uppgifter om att det vid tidpunkten fér beslutet var aktuellt med placering
utanfor det hemmet. Socialférvaltningens beslut saknade saledes lagstdd.

Det bér noteras att vardnadshavarna vid tidpunkten hade samtyckt till att Barnet genomgick
en halsoundersékning och det ar darfor oklart varfér Socialférvaltningen fattade ett formellt
beslut i fragan.

Utdrag ur belastnings- och misstankeregistret

Socialnamnden har, om Socialndmnden efter en behovs- och proportionalitetsbedémning
anser att detta ar nodvandigt for att namnden skall kunna ta stéllning till barnets behov av
skydd och/eller stéd, mojlighet att inhdmta uppgifter ur belastnings- och misstankeregistret
om ett drende avser atgarder enligt LVU7®.

Av dokumentation i arendet framkommer att Socialférvaltningen i Helsingborg hos
Polismyndigheten begér ut utdrag ur belastnings- och misstankeregistret annan i moderns
hushall. Vid tidpunkten for Socialférvaltningens begiran framkommer av dokumentationen i
arendet inga uppgifter om att Socialférvaltningen Gvervagt att vidta tgirder enligt LVU. Den
av Socialférvaltningen vidtagna atgard saknade saledes lagstod.

510 kap. 2 § OSL
76 JO Dnr 2446-2016
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Sammanfattning

Av dokumentation i drendet framkommer inga uppgifter som styrker att Barnet, under den
tid @rendet har hanterats av Socialférvaltningen i Helsingborg, skall ha

e utsatts for Gvergrepp av fadern
® utsattde yngre syskonen eller ndgon annan fér sexuella évergrepp.
® egen sexuell beteendeproblematik

Lagfoljsamhet
Lagféljsamheten i drendet &r bristfallig avseende handliggning och dokumentation,
beslutsfattande samt objektivitet, saklighet samt opartiskhet.

Socialndmnden har ett ansvar for att de verksamheter som Socialnimnden ansvarar for
bedriver ett rattssakert arbete. Ansvariga for att kontrollera och sikerstilla rattssikerheten i
det granskade drendet &r inom Socialférvaltningen i Helsingborg socialchef, verksamhetschef,
enhetschef och sektionschef. Ledningen har i det granskade drendet brustit i att kontrollera
och sakerstalla att det granskade drendet hanterats i enlighet med radande lagstiftning och
foreskrifter. Ledningen har ddrmed brustit i ledar- samt chefskapet samt det ansvar for
kvalitet och rattssakerhet som ledningen har.

Av dokumentation i drendet framkommer att enhetschef samt sektionschef direkt medverkat
till att hanteringen av drendet inom Socialférvaltningen i Helsingborg ej skett i enlighet med
radande lagstiftning samt foreskrifter.

Det bristande chefs- och ledarskapet har medfért att Socialndmndens sociala utskott,
Ordférande i Socialndmnden samt rattsliga instanser ej haft mojlighet att géra objektiva samt
sakliga och darmed rattssidkra bedémningar i drendet. Vidare har det bristande chefs- och
ledarskapet medfért att Socialndmndens sociala utskott, Ordférande i Socialnimnden samt
de rattsliga instanserna ej haft mojlighet att fatta objektiva och sakliga och darmed rattssakra
beslut i drendet.

Under 2022 genomfér medarbetare vid Socialférvaltningen en genomlysning drendet och
provar da alternativa hypoteser i drendet och inriktningen pa Socialférvaltningens hantering
av drendet andras med anledning av detta. Hanteringen av drendet bedrivs ej lingre med
hypotesen att Barnet skulle ha utsatts for sexuella évergrepp av fadern. Modern inkommer
vid flertalet tillfallen med synpunkter pa de nya bedémningar som gors i drendet och en kort
period efter detta avskiljs medarbetaren fran drendet. Ledningens beslut att avskilja
medarbetaren fran drendet har med stor sannolikhet medfért att Barnet varit foremal for
samhallsvard langre d@n nodvandigt. Vidare har ledningens beslut med stor sannolikhet
medfort att Barnet tagit del av behandlingsinsatser denne ej varit i behov av.
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Av dokumentation i drendet framkommer inga uppgifter som pavisar att Socialndmndens
sociala utskott eller Ordférande i Socialndmnden haft kinnedom om den bristflliga
hanteringen av drendet inom Socialférvaltningen i Helsingborg.

Objektivitet och saklighet

Arendet har av Socialférvaltningen i Helsingborg ej hanterats i enlighet med de krav pa
objektivitet och saklighet som féljer av lag.

Utredningar enligt 11 kap. 1 § SolL skall halla god kvalitet, bedémningar och beslut skall
baseras pa fakta och vara objektiva. Beslutsunderlagen i drendet &r ej av sadan kvalitet som
avses i lagstiftning och férordningar.

| flertalet utredningar framfors direkt felaktiga uppgifter och subjektiva
bedémningar/iakttagelser som gjorts i drendet. Uppgifter och bedémningar som, enligt vad
som framgar av Férvaltningsrattens samt Kammarrattens domskal, haft betydelse for de
beddmningar som Forvaltnings- samt Kammarratt gjort i arendet.

De iakttagelser som gors av Socialférvaltningen i drendet ar subjektiva och baseras pa
upplevelser och tolkningar av en situation och beskriver ej de faktiska omsténdigheterna i
situationen eller arendet. Socialférvaltningens iakttagelser och bedémningar har med stor
sannolikhet paverkat bedémningar och beslut i Socialndmndens sociala utskott samt i
Forvaltnings- och Kammarratt.

Socialférvaltningens agerande att uteldamna uppgifter ur beslutsunderlag och annan
dokumentation medfor risk for att beslut inom den egna myndigheten, men dven vid andra
myndigheter, fattas pa felaktiga grunder och att rattssakerheten darmed satts ur spel.
Agerandet medfor dven risk for att andra myndigheters majlighet att bedriva en rattssaker
verksamhet paverkas.

Socialforvaltning brister i saklighet, objektivitet och rattssdkerhet i drendet.
Socialférvaltningen i Helsingborg utgar fran hypoteserna att fadern har utsatt Barnet for
overgrepp samt att Barnet har egen sexuell beteendeproblematik. Trots att det vid flertalet
tillfallen funnits anledning till att préva andra hypoteser har detta ej gjorts.

Socialférvaltningen brister i att dokumentera med respekt for den enskildes integritet da
Socialférvaltningen genomgaende, i synnerhet de fyra férsta aren, bendmner fadern som
forévare pa ett satt som antyder att detta objektivt skulle vara faststallt.

Beddmning av tillforlitlighet

Vid vdrdering av barns uppgifter bor det bland annat tas i beaktande i vilket/vilka
sammanhang samt pa vilket satt barnet lamnar uppgifterna, om barnets berattelse &r
sammanhangande och konsekvent, om berattelsen ar tydlig och detaljrik, om uppgifterna
vidhallits samt barnets alder och mognad samt barnets forstaelse for innebérden och
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konsekvenserna av att uppgifterna lamnas”’. Socialférvaltningens anfor i beslutsunderlag att
Barnet l[amnar tydliga uppgifter om dvergrepp samt att uppgifterna vidhalls av Barnet. Vidare
anfér Socialférvaltningen att Barnet lamnar uppgifterna spontant, till flera personer och i
olika sammanhang. Dokumentation i drendet styrker ej dessa uppgifter. Socialférvaltningen i
Helsingborg anfor saledes felaktiga uppgifter i beslutsunderlag. Socialférvaltningen i
Helsingborg gor en subjektiv beddmning av tillforlitligheten i de uppgifter som ldmnas av
Barnet.

Inte vid nagot tillfdlle gors en objektiv och saklig bedémning av moderns eller faderns
trovardighet eller tillférlitligheten i de uppgifter som lamnas av dem.

Handlaggning och dokumentation

Handlaggning och dokumentation i det granskade &rendet uppfyller ej de krav som stills
utifran vid tidpunkten radande lagar och féreskrifter.

Socialndmnden har ett ansvar att sékerstalla att utredningar drivs framat och att folja hur
utredningar bedrivs’®. Ansvariga for att kontrollera och sakerstélla att utredningar bedrivs
rattssakert, drivs framat och slutférs inom lagstadgad tid &r inom Socialférvaltningen i
Helsingborg enhetschef och sektionschef. Enhetschef och sektionschef har i hanteringen av
drendet brustit i uppféljning, kvalitetskontroll samt arbetsledning.

Journalféring och dokumentation

Journalanteckningar i drendet uppréttas ej l6pande och ej heller i kronologisk ordning.
Flertalet av de journalanteckningar som upprattas i drendet upprattas langt efter ett samtal
eller vidtagen atgard. Journalanteckningar uppdateras och kompletteras i flertalet fall flera
manader efter att de har upprattats.

Det ar ej mojligt att folja drendet som helhet da flertalet av de upprattade
journalanteckningarna samt 6vrig dokumentation i drendet ej ger tillrdcklig information om
vilka som deltar eller vad som sags under samtal och méten. Av journalanteckningarna och
6vrig dokumentation i arendet framkommer ej heller tillrdacklig information om vilka atgarder
eller bedémningar som gors i drendet.

Den bristfalliga journalféringen medfor risk for att tillsynsmyndigheter, vid de tillfdllen de
inkommer med begdran om utldmnande av journalanteckningar och andra handlingar, ej kan
ta del av samtlig information som finns i drendet eller de atgarder som vidtagits i d&rendet.

Flertalet beslut i verksamhetssystemet samt de beslut som aterfinns i den fysiska akten
uppvisar brister vad géller de formkrav som féljer av rddande lagstiftning. Korrekta
datumhanvisningar saknas i saval beslut som i journalanteckningar. Beslutsmotiveringar och

77 HFD 2014 ref. 46 och HFD 2017 ref. 42
78 JO Dnr 2401-2017
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beslutsformuleringar ar otydliga. Titel, namnfértydligande och underskrifter saknas i de flesta
beslutsunderlagen.

Alternativa hypoteser

Det har i drendet funnits flertalet tillfallen da Socialférvaltningen i hanteringen av drendet
haft skal for att prova alternativa hypoteser.

Under samrad 180920 framkommer att modern uppséker lakarvard for Barnet 2013, 2014
samt 2016 med anledning av att modern misstianker att Barnet dr utsatt da Barnet vistas
hemma hos fadern. Vidare framkommer att det i Barnets journaler fran halso- och sjukvarden
ej framkommer nagra somatiska tecken p3 att Barnet skulle ha utsatts fér sexuella Overgrepp.

Aklagare fattar beslut om att ldgga ned pagiende forundersokning.

Polismyndigheten och socialtjdnsten kan i samma drende géra helt olika bedémningar i
samma drende da arbetet inom de olika utgar fran olika perspektiv.

Polismyndigheten utreder brott som har begatts och har en annan bevisbérda att férhalla sig
till @n socialtjansten.

Socialtjansten utreder barns behov av skydd. Socialtjinsten skall géra en bedémning om det
for barnet foreligger ett akut skyddsbehov vid tidpunkten fér anméalan samt om det for barnet
foreligger ett framtida skyddsbehov.

For sdval Polismyndigheten som socialtjansten géller att bedémningar och beslut i drendet
skall vara sakliga och objektiva och bygga pa faktiska omsténdigheter och fakta som finns i
arendet.

Polismyndigheten lamnar till Socialférvaltningen i Helsingborg information om att
Polismyndighetens bedémning ar att modern ej &r trovardig.

Barnet fornekar utsatthet samt egen sexuellt beteendeproblematik.

Polismyndigheten uppger i samtal med Socialférvaltningen i Helsingborg att
Polismyndighetens bedémning &r att handldggningen vid Socialférvaltningen fortsatt gar pa
moderns linje. Vidare ifragasatter Polismyndigheten objektiviteten i Socialférvaltningens
handldggning av drendet.

Riskbedémningarna grundar sig pa uppgifter som lamnats av modern.

Socialférvaltningen far kinnedom om att Barnet till samtal med psykoterapeut har med sig

lappar pa vilka modern nedtecknat uppgifter om évergrepp och Barnets sexuella
beteendeproblematik.
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e Socialférvaltningen i Helsingborg har, utifrdn de uppgifter som framkommer av Tings- respektive
Hovrattens domskal, anledning att préva frdgan om trovardigheten i de uppgifter som lamnats av
modern.

e Forvaltningsratten visar drendet ater till Socialférvaltningen bland annat med anledning av det
som framkommer av domskalen i Tings- respektive Hovritten. Forvaltningsratten menar att de
obekréftade uppgifterna om sexuella évergrepp ej langre kan ligga till grund for
Socialférvaltningens beddmning av Barnets vardbehov och att Barnets samt faderns aktuella
situation samt foréldraférmagor behover utredas i stérre omfattning och d& ej enbart ur
hypotesen att fadern utsatt Barnet for sexuella évergrepp. Socialforvaltningen tillsitter en extern
socialsekreterare i drendet. Av dokumentation i drendet framkommer att utredningen
sammanstalls av ordinarie personal inom Socialférvaltningen samt att ledningen till denne gett i
uppdrag att till utredningen tillfora tidigare uppgifter som extern socialsekreterare ej haft med i
sitt underlag.

e Inkommer remissvar fran BUP som ger anledning fér Socialférvaltningen i Helsingborg att préva
alternativa hypoteser samt trovérdigheten i de uppgifter som limnats av modern, psykoterapeut
hos vardgivare samt i viss man dven fran familjehemskonsulent samt det konsulentstétta
familjehemmet angdende Barnets maende

”Avseende PTSD kan jag ej gora nagon beddmning da det varit Ianga samtal pa BUP men pojken visar
inga tecken i rummet. Ar har lugn och fin och koncentrerad.”

Familjehemskonsulent uppger att Barnet inte vid nagot tillfalle under placeringen uppvisat
det sexuella beteende som finns beskrivet sedan tidigare.
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Rekommendationer

Socialférvaltningens hantering av det granskade drendet uppvisar allvarliga och orovickande
brister. Socialférvaltningen i Helsingborg rekommenderas att utreda dessa brister samt att
anmala dessa till IVO enligt Lex Sarah da Socialférvaltningens hantering av drendet med stor
sannolikhet medfért pataglig risk for Barnets hilsa och utveckling. Vidare har
Socialférvaltningens hantering av drendet med stor sannolikhet medfért att Barnet befunnit
sig inom samhdllsvard langre &n nédvandigt samt att Barnet under denna tid tagit del av
behandlande insatser Barnet med stor sannolikhet ej varit i behov av.

Verksamhetssystemet
Socialférvaltningen i Helsingborg rekommenderas att gora en éversyn av
verksamhetssystemet och de blanketter och beslutsformuleringar som ligger déri.

Det skall inte vara mojligt att fatta beslut i ett verksamhetssystem utan att det av beslutet
framkommer lagrum, vad beslutet avser, beslutsmotivering, datum och beslutsfattare.
Socialférvaltningen i Helsingborg rekommenderas dérfér att vidta nddvandiga atgarder for att
férhindra att detta sker fortsattningsvis.

| det granskade drendet har upprattade journalanteckningar vid flertalet tillfillen
kompletterats med uppgifter veckor och ibland d&ven manader efter att journalanteckningen
upprattats. Detta forfarande ar ej i enlighet med vad som féljer av lagstiftning och foreskrifter
avseende journalféring och dokumentation. Socialférvaltningen i Helsingborg
rekommenderas darfor att sakerstalla att en upprattad journalanteckning efter en viss tid, till
exempel efter 24 timmar, lases for vidare dokumentering efter att journalanteckningen
upprattats.

Dokument

Socialférvaltningen i Helsingborg rekommenderas att genomféra en éversyn av samtliga
beslutsmallar samt beslutsformuleringar i syfte att sakerstalla att dessa foljer aktuell
lagstiftning. Arbetet med beslutsmallar och beslutsformulering bér ske I6pande under aret.

Socialférvaltningen i Helsingborg rekommenderas att minst en gang per ar genomfora en
Oversyn av delegationsordningen.

| det granskade arendet har dokumentation och handlingar férvarats i en fysisk akt samt i tva
sidoakter. Socialférvaltningen i Helsingborg rekommenderas med anledning av detta att
genomfdra en dversyn av akthanteringsplanen.

Kvalitetsledningssystem

Socialférvaltningen i Helsingborg rekommenderas att genomféra en éversyn av
kvalitetsledningssystemet i syfte att sdakerstélla att for verksamheterna nédvéndiga
arbetsprocesser och rutiner ar upprattade och faststallda. Vidare syftar 6versynen till att
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sdkerstalla att rutiner och arbetsprocesser inom Socialférvaltningen i Helsingborg féljer
aktuell lagstiftning. Arbetet med kvalitetsledningssystemet och aktuella arbetsprocesser och
rutiner bor ske l6pande under aret.

Efter genomford 6versyn rekommenderas Socialférvaltningen i Helsingborg att aktivt arbeta
med att implementera ovan ndmnda i Socialférvaltningens verksamheter.

Kompetenshéjande insatser

Socialférvaltningen i Helsingborg rekommenderas att genomféra kompetenshajande insatser
fér medarbetare och chefer avseende:

- Socialtjanstlagen

- Lag(1990:52) med sérskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU)
- Offentlighets- och sekretesslagstiftningen (OSL)

- Forvaltningslagen

- Dokumentation

- Samtal med barn

- BBIC

- Signs of Safety

- Mognadsbedémningar

- Bed®mningar om barnets bésta

- Beddmningar géllande tillférlitlighet samt trovérdighet
- Delaktighet

- Bemdtande

Socialférvaltningen i Helsingborg rekommenderas att dessa kompetenshéjande insatser sker
aterkommande och att ett arshjul utarbetas for detta sa att de blir en del av det dagliga
arbetet inom verksamheterna. De kompetenshéjande insatserna kan med férdel bli en del av
gemensamma moten sa som gruppméten och/eller arbetsplatstraffar (APT).

Socialférvaltningen i Helsingborg rekommenderas att [6pande erbjuda kompetenshéjande
insatser till ledamoter i Socialndmnden samt Socialndmndens sociala utskott avseende:

- Socialtjanstlagen

- Lag(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
- Lag(1998:870) om vard av missbrukare i vissa fall

- Forvaltningslagen
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Ledarskap
Socialférvaltningen i Helsingborg rekommenderas att sikerstalla att chefer samt ovriga som
har en arbets- samt handledande roll inom myndighetsutévning avseende barn och unga:

® Haren gedigen erfarenhet av praktiskt arbete inom myndighetsutévning barn och unga inom
socialtjansten.

e Haren gedigen kompetens i den lagstiftning som styr socialtjinstens myndighetsutévning
géllande barn och unga.

Socialférvaltningen i Helsingborg bér vid framtida anstaliningar till ledande eller
arbetsledande befattningar inom som minimumkrav ha att

e Teamledare, bitrddande enhetschef och samordnare har minst fem ars praktisk erfarenhet av
myndighetsutévning inom barn och unga.

e Enhetschefer, sektionschefer och andra chefer med ansvar fér verksamhetsfragor,
arbetsledning och beslutsfattande har minst sju &rs erfarenhet praktisk erfarenhet av
myndighetsutdvning inom barn och unga.

Vidare rekommenderas Socialférvaltningen i Helsingborg att utreda fragan om nar
medarbetare av ledningen avskiljs fran drendet 2022 for att sakerstalla att medarbetaren ej
avskiljs fran &rendet med anledning av moderns inkomna synpunkter eller fér att
medarbetaren ej delade Socialférvaltningens och dérmed ledningens bedémning om att
Barnet utsatts for sexuella 6vergrepp.

Avvikelsehantering och Lex Sarah

Socialférvaltningen i Helsingborg rekommenderas att ldgga hanteringen av avvikelser och
utredningar som genomférs inom ramen for Lex Sarah p& utomstaende part i syfte att
sdkerstdlla att dessa genomférs med den objektivitet och saklighet som féljer av lag.

Socialférvaltningen i Helsingborg rekommenderas att aktivt arbeta med att 6ka kunskapen
om avvikelserapportering och nédvéndigheten i att det inom verksamheterna upprattas
avvikelser. Avvikelser behéver av verksamheterna inom Socialférvaltningen i Helsingborg ses
som en del av en ldrande organisation och en majlighet att 6ka kvalitén pa det arbete som
utfors i verksamheterna.

Systematisk kvalitetsuppfoljning

Socialférvaltningen i Helsingborg har de senaste aren vidtagit dtgirder i syfte att
kvalitetssdkra det arbete som utférs inom Socialférvaltningens verksamheter. Inom ramen for
systematisk kvalitetsuppféljning/egen kontroll rekommenderas att Socialférvaltningen i
Helsingborg arligen later utomstaende part granska drenden aktuella inom
Socialférvaltningen i Helsingborg. Syftet med dessa granskningar &r att folja upp i vilken
omfattning de genomférda atgarderna efterlevs och om de vidtagna dtgérderna fatt avsedd
effekt.
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Férslag pa uppléagg fér granskning av arenden
Urval av drenden:

- Tio drenden dar beslut om vard enligt SoL eller LVU fattats for fem ar sedan,
- Tiodrenden dér beslut om vard enligt SoL eller LVU fattats de senaste tva dren och dir minst
tva 6vervdganden alternativt tvd omprévningar genomforts.

Fokus for granskningen:

- Journalféring och dokumentation
- Utredningar

Fragestallningar fér granskningen:

- Hargraden av lagféljsamhet avseende dokumentation &kat utifran de atgédrder som vidtagits
av Socialférvaltningen i Helsingborg?

- Har kvaliteten i utredningarna 6kat utifrdn de atgarder som vidtagits av Socialforvaltningen i
Helsingborg?

Granskningarna kan i ett senare skede i stérre utstrackning utga fran de mal och aktiviteter
som uppréattas i verksamhetsplan.
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